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 الله حفظه   ولي العهد
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 نشأة الكليّة وتأسيسها:

ل ئوتعد من أوا الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا كلية جامعية تقنية خاصة، معتمدة اعتماداً عاماً واعتماداً خاصاً،
 المجتمع في الأردن.كليات 

 لأردن،اتأسست الكلية ككلية جامعية متوسطة )كلية المجتمع العربي سابقاً( على أيدي نخبة من رجال الفكر والتربية في 
لفنية حيث أدرك مؤسسوها التطورات السريعة التي يشهدها الأردن والمنطقة العربية آنذاك، ومدى الحاجة إلى الكوادر ا

، لها تخصصات؛ لإعداد الخطط التنموية وتنفيذها، واستدعى هذا كله عدة اعتبارات ذاتية وموضوعيةالمؤهلة في مختلف ال
تها علاقة بتنوع حقول التخصص وتلاؤمها مع رغبات الطلبة من جهة وتلبيتها لحاجات السوق المحلية والعربية، ومواكب

، وفي لا بد من إنشاء كلية تسهم في الجهد الوطني لمستلزمات التنمية والتقدم في مختلف المجالات من جهة اخرى، فكان
ها هذا مؤسسو  إعداد الكوادر وتدريبها في مختلف مجالات العمل، فكانت الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا التي اختار لها

 الاسم لتعبر عن مضمون فكري وآخر تربوي.
 ء.ها سواوطن العربي، على اختلاف أقطارهم وأمصارهم وهم فيالمضمون الفكري : فإنه يتمثل في كونها كلية لجميع أبناء ال

ع التأكيد الي، مالمضمون التربوي : فيتمثل في التوجه الجديد في التعليم، حيث أنه يمزج بين النظرية والتطبيق في التعليم الع
 معية التقليدية.على الجانب التطبيقي العملي، أكثر منه على الجانب النظري والذي تقوم عليه الدراسة الجا

 

 :رسالة الكليّة وأهدافها
 :نولوجيا في تحقيق الأهداف الآتيةتتمثل رسالة الكلية الجامعية العربية للتك

  يية و دار لإاإعداد وتدريب القوى البشرية في الأردن والمنطقة العربية، فيي العدييد مين التخصصيات: الهندسيية، والطبيية، و
ميع الاردنيي للمساهمة في تنفيذ خطط التنمية الأردنية والعربيية، وتطيوير المجت ،المعلومات، والتربوية، وتكنولوجيا المالية

 خاصة، والمجتمع العربي عامة.
  .استكمال تنمية شخصية الفرد بأبعادها المختلفة، والتي بدأت بمراحل التعليم السابقة 
  الطلاب وميولهم.توفير التربية الديموقراطية بتنويع التعليم وجعله متناسباً وقدرات 
  .تهيئة الفرصة للراغبين في استكمال دراستهم الجامعية 
  .تقديم برامج تعليمية وتدريبية في إطار التعليم المستمر لمختلف المستويات والتخصصات 
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 مبنى الكلية ومرافقها:
  تقع الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا فوق ربوة مشرفة تطل على حرم الجامعة الأردنية، وتبلغ مساحة الأرض التي

 وعشرون ألف متر مربع ، ويبلغ مسطح مباني الكلية حوالي ستة عشر الف متر مربع. إحدىتقوم عليها  
 ( مختب60( قاعة تدريس نموذجية، و)54يشتمل بناء الكلية على ) راً ومشغلًا مجهزه جميعها بأحدث المعدات والأجهزة

ضافة إلى مكتبة نموذجية، وملاعب رياضية، وعيادة صحية، وعيادة عتماد العام والخاص، بالإاللازمة وفق معايير الا
 اسنان، وعيادة عيون للطلبة والعاملين، وقاعة اجتماعات ومسرح، ومقاصف، وغرف إدارية، ومصليين للبنين والبنات،

 ..، وساحات ومواقف سيارات.وحدائق
   عادة بناء مدخل الكلية الرئيسي والساحات الأمامية وفق تنظيم هندسي متميز أعطى الكلية بعداً معمارياً وأكاديمياً إ تم

 جديداً.
 

. 
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 مقدمة
دارةالمخاطرهيجزءأساسيمناستراتيجيةالكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا إ

 لبرامجمةلكلاوهيالإجراءاتالتيتتبعهاالكليةلمواجهةالأخطارالمصاحبةلأنشطتها،بهدف تحقيقالمزاياالمستدا
 الكلية.عليها التي تقوم  والمشاريعالدراسية

وفهم ،تهاومعالجخطار الأ التركيزالأساسيلإدارةالمخاطرهوالتعرفعلى
كافة لمستدامة  قيمة ضافةإهدفها هو  ، كما أنلآداءاالجوانبالإيجابيةوالسلبيةالمحتملةلكلالعواملالتيقدتؤثرعلي

ية ن عملو الغاية م من خلال الفهم الكامل لكافةالعوامل الكامنة لفرص تحقيق الفائدة الكليةنشطة أ
 .التهديدات التي تؤثر على النجاحالتعرف على ،والتعليم

 التعريف بالمصطلحات
 

  المصطلح
ماقديكونلهأثرسلبيفيتحقيقالأهدافأويؤديإلىخسائربشريةأوماديةأو معنويةيءحدوثش خطرال  

 مكانيةحدوثهذهالمخاطرإمدى الوزن 
 . يةفيحالحدوثهاكلالمخاطرفيالهمدىأثرهذ التقدير
 الأزمة

 المخاطر/
 .الخدمةداء أيعن كل ةوتؤديإلىتوقفجزئياوكليفيأداءالالكبيرةوالمتتاليةبحيثتؤثرسلبا  ار مجموعة من الاخط

إدارةالمخا
 طر

ليهاالنشاطالٕاداريالذييهدفإلىالتحكمبالمخاطروتخفيضهاإلىمستوياتمقبولةوقياسها والسيطرةع . 

تقييمالخط
 ر

 . عمليةتحديدشدةالخطرفيإحداثالخسائرواحتماليةوقوعها،وقياسهاوتحديدمعدلحدوثها

نظامالإنذا
 ر

توضوءدارصووسيلةالكتروكهربائيةتعملعلىاكتشافالحريقوترسلإشارةإلىلوحةالتحكموتحددمكانالحريقمعإص
 حسبنوعكواشفالنظام

 

 إجراءات التعامل مع الخطر

 

 الشرح       المصطلح
زنة ،ورصدمبلغضمنالمواهيةلتقليلاحتمالالخطروآثاركلستخدمهاالتتحديدالطرقالتي التحكم فيالمخاطر

 للتعاملمعالمخاطر

 
 حويلتحويلالخطرإلىجهاتأخرىمثلتحويلالعملأوجزءمنهإلىجهاتأخرىلتقومبتنفيذهاوت نقلالمخاطر

 . الموظفالىعملجزئي

 
ي ف حدودةمالٕاجراءات  هتكلفةاتخاذ هذ تكون ، واتخاذ إجراءات فعالة للحد من الخطر تقبل الخطر

ي دارعالية، أو مكلفة وفي هذه الحالة يكون الٕاجراء الإ  تكونبعض الحالات، أو 
 ير .حدوثه أو تأثيره لن تتغ احتماليةالمطلوب هو مراقبة الخطر والتأكد من أن
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ذ يتم اتخاذ بعض الٕاجراءات التي تزيل الخطر بشكل جذري مثل استخدام طرق مختلفة لتنفي نهاء الخطرإ
 .جعل الخطر غير موجودالعمل، أوتكنولوجيا مختلفة، والتي ت

 المصطلحالشرح

 منهجيةإدارةالمخاطر

 : بناءتشكيللجنةإدارةالمخاطرأولاً : 

 
 : مايأتيعلى اللجنةوتقومتشكيللجنةإدارةالمخاطريجب 

 
عربية ية الالكلية الجامعمراجعةالإجراءالقياسيلإدارةالمخاطربوصفهالدليلالموثقلإدارةالمخاطرفي -

 . للتكنولوجيا
 . تعديلإجراءاتوعملياتإدارةالمخاطرضمنالخطةالتشغيلية -
 والتعديلعليهاها الكليةدراسةوتحليلكشفالمخاطرالتيتواجه -

تيالملاحظاتعلىالحيثتمترتيبالمخاطرالواردةفيكشفالمخاطرحسبالأولويةالتيتماعتمادهافيكشفالمخاطربناء,
 . قامتبهااللجنةللإداراتالمعنيةونموذجالتقييموالتحكمبالمخاطر

, للكلية الجامعية العربية للتكنولوجيادراسةالأهدافالاستراتيجية -
, يةكلستراتيجيةللتحديدالمخاطرالتيقدتؤثرفيتحقيقالأهدافالا،والاطلاععلىالفرصوالتهديدات

 وحصرهاوفقنموذجمخاطرالأهدافالإستراتيجية
 بناءالنماذجالآتيةوتضمينهافيالدليل -
 خطةإدارةالمخاطر -
 نموذجتقييمالمخاطر -

 
 

 .قياسفعاليةدليلإدارةالمخاطروكفاءتهاثانياً : 

 
 .جعةتعميمدليلونموذجخطةإدارةالمخاطرونموذجتقييمالمخاطرعلىمديريالإداراتلأخذالتغذيةالرا .1
 . مراجعةالدليلبناء علىالتغذيةالراجعةوتعديلالمناسبمنها .2
 . تعميمدليلإدارةالمخاطرعلىالإداراتللعملبموجبها .3
 .تمالاطلاعوالاستفادةمنمنهجياتدولأخرى .4
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 أهداف خطة إدارة المخاطر
. 

 :تيةنتصميموتطويرخطةادارةالمخاطريساهمفيتحقيقالأهدافالآإ
 

 . قبامروستمر تها من خلال تنفيذ نشاطاتها بشكل مراريبمنهجية وآليات تساهم في استم كليةتزويد ال -
 .وجدت إلى أقصى حد ممكن نإتقليل النتائج السلبية للمخاطر  -
 العمل ، التخطيط، تحديد الاولويات من خلال فهم شامل لنشاطات بيئةالقرارتحسين عملية صنع  -

 اتوفرص القوةوالتهديد
 . التعليمية وزيادة فعالية العمليات  ،مثل للمواردالمساهمة في الاستغلال الأ -
 للكلية.طوير ودعم الموارد البشرية والقاعدة المعرفية ت -

 

 مهاملجنةإدارةالمخاطر

 
 

 يتمتحديدمسؤولعنه،ويكونهذاالشخصلديههكلخطرتمتحديد:  لجنةإدارةالمخاطر
فروييجبأنيو،ةلسيطرالصلاحياتوالٕامكانياتلمواجهةالخطر،وبإمكانهأخذالٕاجراءاتالوقائيةاللازمةلوضعالخطرتحتا

حسبااجهةالخطردةلمووأنيقومباستخدامالمعلوماتالسابقةواستحداثمعلوماتجدي،وثقجميعالمعلوماتالمتعلقةبهذاالخطر
 .لحاجة
 .الكليةزمة من قبل أوكيفية مواجهة أي  الكليةالمعرفة بأهم المخاطر التي تواجهها  -
 كافة ر وعي مناسب بهذا الخصوص فييتأكد من تطبيق أسس خطة ادارة المخاطر بفعالية، وتوفال -

 الأقسام.
 . بالكليةالمحتملة للمخاطر على الشركاء ومدى أهمية ثقتهم  راتالتاثيعرفة م -
ناسب المرار واتخاذ الق ،ءات تصحيحيةراجةإيأاحات، التوصيات او رالمصادقة على كافة الاقت -

 .بشأنها
 
 

:  مديريالإدارات
صييقوموابتور،وأنجميعمديريالإداراتمسؤولونعنالتأكدمنأنجميعموظفيهمعلىدرايةبأحدثالمعلوماتحولإدارةالمخاط

مسؤولياتهم وتتلخص مهامهم .هدافلالمعلوماتحولمخاطرمعروفةلدىموظفيهم،ليتمتوضيحهاوعنونتهاعندتحقيقالأ
 بما يلي:
داء لأاعلى  تها المتوقعةرااتهم، وتأثيتيجية التي تقع ضمن مسؤولية مديريتراتحديد المخاطر الاس -

 .خرىأطرافأالمترتبة عليهمن قبل رات والتأثي

 ا.تنفيذهلقبة المستمرة راتخفيف والحد من المخاطر والملالوقائية والعلاجية لراءت تحديد الاج -
 تصحيحي حسب ما هو مناسب. جراءإأعلاه واتخاذ أي الإجراءات ييم فعالية تق -
 الموظفين لتنفيذ خطط العمل المتعلقة بالمخاطرحديد مسؤوليات ت -
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 الموظفون
ةعمله،يمنطقالمخاطر،وفيحالمعرفةالموظفبخطرمعينفهفيتحديدهذونوهممشارك،معنيونفيتقييمومراجعةالمخاطر:

 ويكونهذاالخطرغيرمعروف؛
 ومسؤولياتهم بما يلي:وتتلخص مهامهم المباشرهيتوجبعلىالموظفالمشاركةبإدلاءالمعلوماتحولهذاالخطرلمدير

 .ساسيأدارة المخاطر والمعرفة بها كجزء إهمية أالتعرف على  -
 .الموظفين بالمسؤولية تجاه المخاطر المترتبة على الموظف دراكإ -
 . ءات الحاليةراالابلاغ بشكل منهجي وسريع عن أي خطر جديد أو فشل في الاج -
 . العملة لمخاطر فهم أهمية دور الموظف في التحسين المستمر والاستجاب -

 
 
 

 أخذرأيواقتراحاتمتلقيالخدمةعن، منخلالالتواصلالمجتمعيوبشكلدوري: نوالمستفيد
 . المصلحةيستراتيجيتناوتوجهاتنافيإدارةالمخاطرمنخلالمسوحاترضامتلقيالخدمةوذوا

 

  :ةكليدارة المخاطر في الإمنهجية تبني استراتيجية 
 

 التشغيليةويجية ستراتهداف الالأالمتوقعة التي قد تؤثر في تحقيق اتم اتباع منهجية علمية لتحديد المخاطر 
تمالية ير احة، ومن ثم دراسة وتحليل كافة أنواع المخاطر التي تم حصرها ، ووصفها وتحديدها وتقدكليلل

 ع هذهشخاص المسؤولين عن كل نوع من أنوالأحدوثها وتقدير تأثيرها حال حدوثها وتحديد الجهات وا
تم ورها ، وتم وضع سياسات لدرء هذه المخاطر ومنع حدوثها أو تخفيض احتمالية حدوثها وتأثيالمخاطر، 

هذه  تتبع ها والتخلص من أضرارها، وكيفيةؤجراءات الواجب اتخاذها لمعالجتها وكيفية انهالإاعتماد ا
 .المخاطر وتوثيقها ورفع التقارير عنها للجهات المعنية

كالها أو عها وأشدارة المخاطر هي منع حدوث أي خسائر بكافة أنواإاستراتيجية ن الغاية الرئيسية من وجود إ
ند اطر عل اعتماد سياسات واضحة ومحددة سلفا للتعامل مع هذه المخلا، من خ كتخفيضها كلما أمكن ذل

ول لألعامل اولقد تم اعتماد نظام لتقدير كل خطر بربط عاملين مع بعضهما ، ا، حدوثها أو توقع حدوثها 
 .خر يمثل شدة الخطر و تأثيره عند حدوثهلآيمثل احتمالية حدوث الخطر، والعامل ا
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 مراحلإدارةالمخاطر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1خطوة 

التعرف على المخاطر وتحديدها 

2خطوة 

تحديد المخاطر 

3خطوة 

وصف المخاطر

5خطوة 

تقدير وتقييم المخاطر

4خطوة 

أساليب معالجة المخاطر
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 : بالكلية الجامعية العربية للتكنولوجيامفهومإدارةالمخاطر

بيئةالمحيكاتها،والكممتلإنالخطربمفهومهالشائعهومايمكنأنيتسببفيضررأوأذىلحياةالإنسانأوالمنشأةالماديةأوالمعنوية

 . طةبها،ومالها،ووقتها،وسمعتها،وحتىعلاقاتهاالاجتماعية

 :تحديدمفهومالخطروالمخاطرة

و ، ألالمستثمرةعنهلاربحيةللأصوجردفيتحقيقأهدافهاخطرا،تنكليةيعتبركلحدثمستقبلييهددإدارةال

. ةجراءآثارهذاالخطركليتزيدتكلفتهابالإضافةإلىاحتمالنقصكفاءتهافيأداءمهامها،أوتأثرسمعةال

لعلاماتالتقالطبع،وا،وحقولملكيتها،الوسائل،والأجهزة،والموادكليةأوفيمايتعلقبالأصولالماديةقديؤديالخطرإلىفقدانال

 . ،والشراكاتالطلبة على الكليةقبال إ: الناتجعنلكلية جارية،ممايؤثرسلباعلىدخلا

 تعريفإدارةالمخاطر

ةوتاسوالسيطريدوقيهوالنشاطالإداريالذييهدفإلىالتحكمبالمخاطروتخفيضهاإلىمستوياتمقبولة،وبشكلأدقهيعمليةتحد

 :وتهدفإدارةالمخاطرإلى. الكليةخفيضالمخاطرالتيتواجه

 درءالخطرأوالوقايةمنعواقبه،والعملعلىعدمتكراره
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  :مكوناتعملياتإدارةالمخاطر

 .ثهاتصمموتنفذوفقهاالسياساتوالإجراءاتللوقايةمنالنتائجغيرالمرغوبفيهاقبلحدو: عمليةوقائية -

 .ثهاالتعرفعلىالأخطاءبعدحدو، جراءاتللتعرفعلىالنتائجغيرالمرغوبفيهاإتصميم: عمليةاكتشافية -

 .تكرارهاالإجراءاتالتصحيحيةلرصدالنتائجغيرالمرغوبفيها،أوللتأكدمنعدممن  التأكد: عمليةتصحيحية -

 

  .:ولكيتكونالإجراءاتفعالة،يجبأنتكون

 فالتعليماتالشفويةنادرا ماتكونمتوافقة،وتكونسهلةللخلطوعدمالفهم: مكتوبة -

 بمعنىأنتكونمباشرة،وأنيتماستخدامالرسوموالأشكاللتوضيحتدفقالعمليات: بسيطةوواضحة -

 .وذلكبالتأكدمنوجودهامعكلموظفوفقا لطبيعةعملهومستواهالوظيفي: متاحة -

 .وذلكبتدريبكافةالعاملينعليها: مفهومة -

 .ففيحالةتغيرهالابدمنالتأكدمنتوصيلهاوالتدريبعليها: ذاتعلاقة -

 .يجبأنيقومجميعالعاملينباتباعهاكماهومنصوصعليها: مطبقة/منفذة -
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 الجامعية العربية للتكنولوجياالكلية تطبيقاتإدارةالمخاطرفي

 :،والتييمكنحصرهافيمايليمؤسسات التعليميةيتمتطبيقإدارةالمخاطروفقاللمخاطرالتيتتعرضلهاال

 . الاجتماعيةأوالصورةالذهنيةالاكاديمية أو  تهددبفقدالرسالة: المخاطرالمؤسسية

 /لسنويةالية أو أو الفص اليوميةالتعليمية  فيالعملياتكليةهينقاطالضعفالتيتواجههاال: المخاطرالتشغيلية

 .الخدمات،وعدمالكفاءة،وعدمالرضى

 الأرباحالموجودات،و/تشملشؤونإدارةالأصول: مخاطرالإدارةالمالية

المحافظة ،ولكنيجبكليةوعادةماتكونخارجسيطرةال: المخاطرالخارجية

 و التعليمية.استقرارالسياساتوالتشريعات،والمتغيراتالاقتصاديةعلى

 

 

 

 

 -أساليبالتعاملمعالمخاطر :

ئل اسو كالتأمينعلىوهيوسائلتساعدعلىقبولالخطرمنقبلطرفآخر،وعادةماتكونعنطريقالعقودأوالوقايةالمالية،:النقل

 .نقلعنطريقالعقودال

 .وتعنيمحاولةتجنبالنشاطاتالتيتؤديإلىحدوثخطرما:التجنب

 .وتشملطرقاللتقليلمنحدةالخسائرالناتجةعنالخطركتطويربرامجبشكلتدريجي:التقليص

 وتعنيقبولالخسائرعندحدوثها:لقبولا
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 مفاتيح معدل الخطر
 النشاط(عالية للغاية بشكل غير مقبول )عدم مواصلة  مخاطر بليغة 15-25

 عالية بشكل غير مقبول ) تعديل النشاط و خطط علاجية( مخاطر كبرى  8-12

 دارتها بحيث تبقى في أدنى مستوى عمليإمقبولة لكن يجب  مخاطر متوسطة 4-6

مقبولة دون الحاجة لاتخاذ إجراء ما لم يكن الاجراء تصعيد  مخاطر منخفضة 1-3
 للمخاطر

 

 مصفوفة معدل المخاطر
 

 الاحتمال
 الشدة) مدى التأثير (

 (5كارثية ) (4كبرى ) (3متوسطة ) (2صغرى ) (1لموسة)مغير 
 5 4 3 2 1 (1ضعيف جداً )

 10 8 6 4 2 (2)ضعييييييييييييييييييييف 
 15 12 9 6 3 (3) يطمتوسيييييييييييييييييييي

 20 16 12 8 4 (4ييير )يييييييكبيييييييييييييييييييييي
 25 20 15 10 5 (5كبيييييييييييير جداً )
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 أنواع المخاطر :

 

 ق  بنيةوالمرافلامخاطرا                                    المخاطرالصحية

المخاطرالقانونية                                     مخاطرالحريق  

المخاطرالمالية                             مخاطرالمواردالبشرية  

مخاطرالسمعة                                  المخاطرالكيميائية  

 المخاطرالطبيعيةمخاطرالوثائقوالمعلومات
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العربية  ةلكليهي المخاطر التي تهدد صحة وأداء جميع القوى البشرية العاملة با: المخاطر الصحية

 :تستوجب التدخل الصحي وتشمل ما يلي ارا  ، وتلحق بهم أضر الجامعية للتكنولوجيا

 .ت التعليمية المختلفةا: مخاطر بشرية صحية في أماكن التدريب السريري والمختبرلا  وأ -

 .ختناقات التنفسيةخطر الا :ثانيا  -

 .ً   مراض المزمنةلأمخاطر الصحة العامة وا :ثالثا   -

 .مخاطر التسمم الغذائي :بعا  ار -

 الدائرة الطبيةالجهة المسؤولة عن معالجة الخطر:

ًتًالتعليميةًالمختلفةامخاطرًبشريةًصحيةًفيًأماكنًالتدريبًالسريريًوالمختبرً:أولاً

لمعالجة المتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر
 الخطر

ضرارًنهاءًالخطرًوالتخلصًمنًالأإ

 التيًسببها

دم وج       ود حقيب       ة ع        -
إس    عافات أولي    ة ومغاس    ل 

 .للعينين
 .وجود طفاية للحريقعدم -
عدم وجود خرطوم إطفاء  -

 .حريق

التأكددددًمدددنًجددد افرً ميددد ً.1ً

مةًمد ًالفحدصًمعداتًالسدا

الدددددوريًلهدددداًدًوالتأكدددددمنً

 اهزيتهاًوصديانتهاًبود ر ً

ًدوريةً

جدددريبًالعدداملينًاليهدداً. 2

 بشكلًدوريًمنتظم

مةًالعامةًفيًاوض ًإرشاداتًالس.1ً

ًرالمختب

جتناسددبًنًجكد نًمسددااةًالمختبددرًأ.2ً

لسددده لةًاريدددةً)بًامددد ًااددددادًالطددد

ً )  راءًالتجاربإالحركةًاندً

رًأكثرًمنًمكانًللدخ لًييجبًج ف.3ً

ًوالخروجًفيًالمختبر

ججهيدددددددزًالمختبدددددددراتًب سدددددددا لً.4ً

ضددددددددداء ًوالته يدددددددددةًالطبيعيدددددددددةًلإا

ًوالونااية

رضدددددددددياتًأيجددددددددبًانًجكددددددددد نً.5ً

تًمددنًلادد اوًوالطدداوج الأاالمختبر

ًكيماويةًجتاثرًبالم ادًاللن اعًأ

ججهيددزًالمختبددرًب سددا لًالمكافحددةً.6ً

سدددعافاتًلإاوليددةًللحريددداًوخزانددةًالأ

 وليةالأ

يجدبً)ارجداءًالمريد لًداخدلًالعمدلً.ً 1

 ابدددددلًالانًيكددددد نًمدددددنًال مدددددا ً يدددددرً

ً )اشتعالل

صددددابةًتًلت ليددددلًالإاارجددددداءًال فددددا .2ً

بالحروقًوالتعروًللكيماوياتًالحارقدةً

ًوالسامة

ً.ال اقيةارجداءًالنظاراتً.3ً

جمند ًمدنًاستنشداقً)ارجداءًالكمامداتً.4ً

المددد ادًالتددديًجعدددروًالجهدددا ًالتنفسددديً

ً(للمخاطر

مةًالعامددةًفدديًاجدد فرًإرشدداداتًالسدد.5ً

 المختبر

 

ً.ختناقات التنفسيةخطر الا :ثانيا
لمعالجة المتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر
ضرارًنهاءًالخطرًوالتخلصًمنًالأإ

 التيًسببها

ت الكيميائي ة الت ي لاالتفاع -
ل      م تج      ر ف      ي أماكنه      ا 

 المخصصة
ع    دم إلم    ام الع    املين  -

بالمعلوم     ات الكيميائي     ة و 
الفيزيائي     ة المس     ببة له     ذه 

 ختناقات الا
ت مض  رة اتس  رب غ  از  -

خاض   عة م   ن أنابي   ب غي   ر 
 .للصيانة الدورية

 .مخاطر الحريق -

اسدددتخدالًالمكدددانًالمناسدددبًً-1

ًاتالتفددااًهءًهدد ا ددرلإالمعدددً

ً. الكيميا يةًالخطر ًُ

الحرصًالىًجدريبً مي ًً-2

العددداملينًبدددالمختبراتًالعلميدددةً

الىًالتعاملًم ًالم ادًالمسدببةً

ً.اختناقاتل

الدددتخلصًالسدددري ًوالمدددنظمًً-3

تً امددددددددنًأيًأنابيددددددددبً ددددددددا

شددددددددكلًبمستهلكةدوصدددددددديانتهاً

ًدوري

بتعادًالف ريًانًمودرًانبعاثًال-1

ًأوًج ا دًالغا 

ً

قًانبعددداثًالغددددا ًمدددنًقبددددلًا دددإً-2

ً .المسعف

ً

أمينًجيددارًهدد ا يًمددنًقبددلًفريدداًجددً-3

مةًللمودددابً(اكاًكدددانًالسدددببًاالسددد

 ) كسجينن صًالأ
 

يجدبًالتعامددلًمدد ًالحريداًالددىًو دد ً-1

والسيطر ًاليد ًووقدفًامتددادهًًدالسراة

ًالىًمناطاًمجاور 

يجددبًالتعامددلًمدد ًأسددط اناتًالغددا ًً-2

 ًالسدراةًمد ًالتيًبهاًجسدريبًالدىًو د

ً.اتفاظًبالهدوءًفيًنفسًال قتال

يجددبًالعمددلًالددىً لدداًصددمالًهدد هًً-3

سدددددط اناتًدونًجددددد جرًأوًقلددددداًمددددد ًلأا

ًلًبارجداءًالمعداتًال اقيةزالتلا

ججديدًه اءًالمختبدرًادنًطريداًفدت ًً-4

ً مي ًشفاطاتًاله اءًوفت ً مي ًالن اف 
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 ً   مراض المزمنةلأمخاطر الصحة العامة وا :ثالثا  
لمعالجة المتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر
انهاءًالخطرًوالتخلصًمنً

 ضرارًالتيًسببهاالأ

حدوث ج روح للع املين  - 
حتك   اك بكس   ور لابس   بب ا

 .زجاجية او أي مواد حادة
 
ح  دوث ح  روع للع  املين  -

بس  بب التع  رض للن  ار م  ن 
 .أي مصدر

 
م   رض الع   املين بس   بب  -

التع     رض لم     واد ض     ارة 
 (المرض المهني(

 
س   قوط الع  املين م   ن  -  

 أماكن مرتفعة اثناء العمل

بسًاستخدالًالعاملينًللماً-1

الخاصةًبالعملًوك لكًارجداءً

.ال فا ات  

 

مةًاج افرًمستلزماتًالسً-2

العامةًمنًمع ماتًالجروحً

.والشا ًالطبي  يرها  

 

المحافظةًالىًالتأكيدًالىًً-3

النظافةًالشخويةًللم ظفينً

.ونظافةًأماكنالعمل  

 

التأكيدًالىًج خيًالح رًً-4

مةًاواستخدالًأدواتًالس

الخاصةًبالعملًفيالمناطاً

 المرجفعة
ً

يتم تنظيف الجرح بمادة معقمة . 1

 باليد خوفا من تلوثهه وعدم لمس
ه الضغط على الجرح ولف. 2

 بالشاش لحين توقف النزيف
كسسوارات من منطقة إلة اي زاإ. 3

 الحريق
 وضع مياه باردة على مكان. 4

 لحريق وعدم وضع الثلجا
يتم لف منطقة الحرع برباط . 5

يحتوي خيوط  لانظيف ومعقم 
 مفكوكة

دائرة  للانقل المصاب من خ. 6

مة العامة والدفاع المدني الى لاالس
جراءات الطبية لإالمستشفىواتخاذ ا

ويتم زمة من المتخصصين اللا
 متابعة الحالة

 
مةًاضرور ًج فرًوسا لًالس.1

ً.العامة

ً

مةًا.ضرور ًج فرًإرشاداتًالس2ً

ًالعامة

 

 .مخاطر التسمم الغذائي :بعا  ار -
لمعالجة المتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر
انهاءًالخطرًوالتخلصًمنًاالضرارً

 التيًسببها

حالة مرضية مفاجئة  -
 للاتظهر أعراضها خ

فترة زمنية قصيرة على 
شخص او عدةاشخاص 

بعد تناولهم غذاء غير سليم 
 .صحيا

 
اضطرابات تحدث بعد -

تناول الغذاء ، اوالمرض 
الذي يحدث عن وجود 

مادة سامةفي الغذاء بعد 
 .تناوله

 

مراقبةًالمطاامًوالمطابخًً-1

والكافتيرياتًدوالتأكدًمنً

 ج افرًالشروطًالوحية
ً.فيها

 
وض ًنظالًمراقبةًكاجيةًً-2

ً.ماكنًالخاصةًبالتغ يةلأل

 
التأكدًمنًج افرًالنظافةًً-3

الشخويةًللعاملينًفيًمجالً

ً.التغ ية

 
التأكدًمنًنظافةًالمعداتًً-4

ًوانيًالخاصةًبالتغ يةلأوا

خذ عينات من المواد الغذائية أ-1

جراء فحصها وتحليلها وذلك من إو
 .دوريفق التغذية وبشكل اجميعمر

 
التأكد من نظافة مياه الشرب . 2

جراء عمليات التعقيم إباستمرار و
 .لازمة لهالا
مكافحة الحشرات والقوارض . 3

 بشكل مستمر
حظات عمليات التفتيش لاتنفيذ م. 4

ءها اجرإوالتدقيق الدوري التي يتم 
 بشكلدوري

ت التسمم الغذائي الادراسة ح. 5

جراء ما يلزم لتجنب إالسابقة و
 سباب التيادت الى حدوثهالأا

التأكيدًالىًالتفتيشًوالتدقياًالدوريً-1

ًج افر)فاًالتغ يةًالمختلفةًاالىًمر

ً) مةًوالنظافةًفيهااشروطًالس

مةًادًالىًالنظافةًالشخويةًوالسيالتأك. 2

ًالوحيةًللعاملينًفيًمرافا

ً.التغ ية

مةًالعاملينًالوحيةًوادلًالتأكدًمنًسا. 3

ً.لديهمج افرً روحًنا فةً

دًوانيًالتيًيتمًاادالالتأكدًمنًنظافةًا. 4

ً.وج ديمًالطعالًبها

  يةًمكش فةًلالتأكدًمنًادلًجركًا. 5

  يةًالتيًل ةًوالتخلصًمنااوخارجًالث

ً.جمًاادادهاًمن ًفتر ًولمًيتماستخدامها

التخلصًمنًالطعالًاالًالشع رًب   دً. 6

ً. را حةً ريبةًفي

ماكنًج ديمًلأ راءًاملياتًالتع يمًإ. 7

ًوانيًوالمعداتًالخاصةلأالغ اءًوا

ًيةغ بالت
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رباء وماء وما هي المخاطر المتعلقة بالمباني والمنشآت وعمليات الدعم اللوجستي من كه :بنية والمرافقلأمخاطر ا
 :يتفرع منها من خدمات. وتشمل

 .: مخاطر متعلقة بانقطاع التيار الكهربائيأولاً  -
 .مخاطر متعلقة بتسرب المياهثانياً:  -
 .مخاطر متعلقة بالمصاعد الكهربائية ثالثاً:  -

 .بالصدمة الكهربائية: مخاطربعا  ار -

 الدائرة الهندسية: الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 : مخاطر متعلقة بانقطاع التيار الكهربائيأولاً 

لمعالجة ت المتخذة جراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر

ضرار نهاء الخطر والتخلص منالأإ

 التي سببها

عطال في محطات أوجود -
الطاقة ، تلف في خطوط 

ي جزء من أالطاقة او 
نظام التوزيع، حدوث 

تماس كهربائي، ووجود 
حمل زائد على الشبكة 

 .الكهربائية

وض ًخطةًشاملةًلم ا هةً-1

تًان طاعًالتيارًاال

ججهيزًوصيانةًً-2الكهربا يً

الم لداتًالكهربا يةً

ًكليةاتياطيةًللال

الت اصلًم ًشركةًً-3

الكهرباءًلمعرفةًكيفيةًم ا هةً

ًالعطلًقبلًوق ا 

كًالكهرباءًجرشيدًاستها-4

ًكليةداخلًال

الت ايةًبأهميةًجرشيدًً-5

 كًالطاقةًالكهربا يةاستها
ً

غًانًاابلجوالًبالمختوينًال-1

ًسببًان طاعًالتيارًالكهربا يً

اتياطيةًلجشغيلًم لداتًالطاقةًاً-2

ًةًكليلتغ يةًمبانيًال

التأكدًمنًو  دًواداتًاضاء ًً-3

خرىًجحت ىًبطارياتًللعملًلمد ًأ

قلًج ض ًفيًسااتينًالىًال

ًلمًواندًالمخارجاالممراتًوالس

متابعةًالمشكلةًم ًالمختوينًفيً-1

العامةًودا ر ًالهندسةًمةًدا ر ًالسا

ًوالويانة

التأكدًمنًرف ًج ريرًكاملًانًً-2

 راءاتًالتيًاجخ تًلمعالجةًالخطرًلا

درا هاًضمنًسياسةًدرءً الت ًلإإو

ً.الخطرًللمراتًال ادمة

والًالتيارًالكهربا يًالىًمبانيًإيً-3

ً.ةًبأسرعًوقتًممكنكليال
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 .مخاطر متعلقة بتسرب المياهثانياً:  -
لمعالجة ت المتخذة جراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر

انهاء الخطر والتخلص من 

 ضرار التي سببهالأا

 
تسريبات مياه شبكة المياه -

الحلوة والصرف الصحي ومياه 
 مطارالأ

شراف الهندسية لإاختيار شركات ا -
 المؤهلة للتأكد من تقيد الشركات المنفذة

 المتفق عليهالمواصفات با

نشاء متابعة التنفيذ في اثناء الإ -2

والتأكد من ان التصاميم متوافقة مع 
ردني للبناء واتباع المواصفات الكود الأ

عمال أم لاوالمعايير العالمية في است
منظومات شبكة المياه الحلوة والصرف 

  .مطارالصحي ومياه الا

 لاختيار الطريقة المثلى للصرف بما ا
 البيئة والصحة العامةيؤثر في 

التأكد من وجود الطبقة العازلة -4

 للرطوبة في المباني اثناء التنفيذ

الكشف الدوري على عملية تنفيذ  -5

شبكة خطوط الصرف الصحي واتخاذ 
ج حين اكتشاف لالازمة للعلجراءات االإ

 المشكلة

المعالجةًالف ريةًلسببًالخطرًً-1

قًأقربًمحبسًللمياهًاكإ 

ًالتسربي افًل

سحبًالمياهًالمتسربةًمنًالخطًً-2

ًقربًمكانًجوريفأوضخهاًفيً

جكليفًشركةًالويانةًالوال ً-3

ًرالخط

 
جرميمًالمنط ةًوإااد ًال ض ًالىًماً-1

ًكانًالي 

 راءاتًالتيًرف ًج ريرًكاملًالً-2

ًالت  اجخ تًلمعالجةًالخطرًوا

ايوالًالمياهًوإي افًالتسريبًالىًماًً-3

ًكانًالي 

 

 مخاطرًمتعل ةًبالمواادًالكهربا يةثالثاً: 

لمعالجة ت المتخذة جراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر

انهاء الخطر والتخلص من 

 ضرار التي سببهالأا

ا ادثًس ءًاستخدالً-

 الموااد
اهمالًاامالًالويانةً  -

الدوريةًلهاًمماًقدًيعروً

مستخدميًه هًالمواادً

ًختناقلأاتجا ًاوًالألخطرًا

ًالموااد1ً- ًمخاطر ًان ًال اي نشر

 واهميةًالت يدًبالحم لةًالم رر ًللموعد
اندًج قفًالموعدًيجبًالتزالًالهدوء2ً-

ب ابًبشد ًاوًالضغطًوادلًضربًال

ً. رارالىًال

متابعةًا راءاتًالويانةًالدوريةًً-3

ً.للمواادً

ًالتأكدًمنًج فرًوسا لًالته يةًالمناسبة-4

المحركاتًوادلًجخزينًايةًًفيً رفة

ً.م ادًفيها

لتأكدًمنًج افرًوسا لًجه يةًداخلًاً-5

 رسً)ةًالموعدًووسيلةًللتنبي ًنكابي

ً(.ن ارلا

رشاداتًالتاكدًمنًجثبيتًل اةًالً-6

امالًبجانبًالموعدًم ضحاًاليهاًالأ

ًجوالشخاصًوارقالًه اجفًالواددًال

 .تًالضرور فيًاال

دفاعًجوالًالف ريًبالالً-1

المدنيًاندماًجدا ًالحا ةًالىً

ًوالإن اكالمسااد ً

الت اصلًم ًالم   دينًداخلً-2

ًالموعدًوجهد تهم

جوالًالف ريًم ًدا ر ًال-3

ًالويانةوًالهندسةً

ال ق فًالىًاسبابًالخطرً-1

ب اسطةًلجنةًفنيةًلضمانًادلً

ً.جكرارًكلك

جشغيلًالموعدًوإن اكًً-2

ًشخاصًالمحتجزينًفي لأا
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 .: مخاطربالصدمة الكهربائية بعاً ار  -
لمعالجة ت المتخذة جراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر

انهاء الخطر والتخلص من 

 ضرار التي سببهالأا

 

خطرًالتمديداتًالكهربا يةً -

الودمةًالكهربا ية)ًالناججةً

تًوالتمديداتًاانًالت صي

 (الكهربا ية

ًتالت صيامةًاالتأكدًمنًس-1

الكهربا يةًوالكشفًالدوريًالىً

ًالتمديداتًالكهربا ية

مةًالعامةًاشاراتًالسإج فيرً-2

 هز ًتًاللبالنسبةًالىًاستعما

ًالكهربا يةً

ادلًجركًايةًجمديداتًكهربا يةً-3

ً.ااريةًأوًمكش فة

كًكهربا يةًابرًاادلًجمديدًاس-4

ةًب ابًاوًالن اف ًاوًالفتحاتًالمماثلال

ً.اوًجحتًالسجاد

تًالكهربا يةًكًالت صيااوض ًاس-5

فيًم اسيرًمعزولةًوادلًاستخدالً

ًتًالخار يةًالظاهر االت صي

 هز ًالمسببةًصيانةًال-1

ً.للودمةً

ً

جركيبًنظالًجأريضًاوًً-2

ً.صيانةًالنظالًالحالي

ً

 هز ًامايةًضدًأركيبًجً-3

ماكنًرضيًفيًالأالتسريبًال

قةًالمباشر ًمثلًاكاتًالع

 .والمناطاًالرطبةالمطابخً
ً

 راءاتًالتيًرف ًج ريرًانًالإ-1

اجخ تًلمعالجةًالمشكلةًوادلً

ً.جكرارها
ً

ااد ًالتيارًالكهربا يًبعدًإً-2

 مةالتأكدًمنً مي ًام رًالسا
ً
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تيجة غياب نة كلية وتسبب تلف بممتلكات الكليهي مخاطر الحريق التي تهدد حياة الطلبة والعاملين في ال :مخاطر الحريق
 :ا يليموتشمل  نذار ومكافحة أو افتقار العاملين للتدريب المطلوبلإزمة للامة أو عدم توفر التجهيزات اللامن والسلأاحتياطات ا

 .شجار والمزروعاتلأهمال في العناية بالإ: خطر حريق ناتج عن اأولاً 

 شتعاللاخطر حريق ناتج عن سوء تخزين مواد قابلة ل :ثانيا 

 .ت الكهربائيةلاخطر حريق ناتج عن سوء التمديدات والتوصي :ثالثاً 

 لازمةلخيص اافق العامة دون الحصول على التر ات داخل المباني والمر لا: خطر حريق ناتج عن تعديرابعاً 

 الدائرة الهندسية و لجنة السلامة المهنية  : الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 

 في العناية بالأشجار والمزروعات.أولًا: خطر حريق ناتج عن الإهمال 
لمعالجة ت المتخذة جراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر

نهاء الخطر والتخلص من إ

 ضرار التي سببهالأا

 
شجار لأهمال في العناية بالإا -
عشاب والبقايا اليابسة لاوا

بالحدائق والمناطق المزروعة 
ة ما يزيد من احتمالية كليفي ال

 حدوث حريق

 الةً مي ًإالعملًالىً-1

اشابًاليابسةدًومخلفاتًلأا

ً.المزروااتً

العملًالىًاستبدالًنظالًً-2

ةًبنظالًكليالريًاليدويًفيًال

شجارًأوًأآليًيمن ًو  دً

ً.اشابًيابسةأ

جدريبًامالًالزرااةًً-3

امالًمنًوالألآالىًالعملًا

 الحديثةًفيًمجالًالري
ً

الهندسةًجشكيلًفرياًمنًدا ر ً-1

والويانةًوالخدماتدًوًمسؤولً

مةًالعامةًوالجهةًالمتضرر ًاالس

ادادًج ريرًمشتركًلمعالجةًإو

سبابًوالت صيةًلأالمشكلةًومعرفةًا

ًهاًمست بااًاربعدلًجكر

جحديدًالمسؤوليةًومرا عةًً-2

 راءاتًلضمانًادلًالسياساتًوالإ

ًجكرارًه اًالخطر

املًا راءاتًوقا يةًلعدلًجكرارً-3

ًأخرىمر ًًالخطر

متابعةًمعالجةًالخطرًمنًالجهةًً-4

ً المتضرر

ضرارًالتيًسببهاًاورًالأً-1

إ الةًالمخلفاتًالناججةًانًً-2.الحريا

إااد ًجأهيلًالم ق ًكماًكانًً-3الحرياً

ًالي ًقبلًاادثًالحريا

نً والًالخطرًوإااد ًال ض ًاإا-4

ً.للحالةًالطبيعية

ضرارًلأاادادًج ريرًشاملًبا-5

جخ تًلمعالجةًأ ً راءاتًالتيًلإوا

ً.المشكلة
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 شتعاللاخطر حريق ناتج عن سوء تخزين مواد قابلة ل :ثانيا
لمعالجة ت المتخذة جراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر

انهاء الخطر والتخلص من 

 االضرار التي سببها

 

س ءًجخزينًالم ادًال ابلةً -

شتعالًدا ر ًالبيئةًال

 مةًالعامةًفيًالمبانياوالس

ادلًجخزينًالم ادًال ابلةًً-1

اشتعالًكلماًأمكنًوجطبياًل

مةًالعامةًلهاًاسبًاشروطًالس

ل ا  ًالدفاعًالمدنيًووض ً

ً.شاراتًالتح يريةال

شخاصًالمعنيينًفيًلأجدريبًاً-2

كيفيةًالتعاملًم ًالم ادًال ابلةً

ًلشتعالا

ماكنً يرًأالتخزينًفيًً-3

ً اًالغرومخووةًله

نبًجخزينًالم ادًداخلًجج-4

والمنشآتًالحي يةًوالهامةًدًيةًالكل

لمطل بًجخزينهاًالىًاون لًالم ادً

المست دااتًم ًمرااا ًشروطً

جطبياًشروطًً-5التخزينًالسليمةً

مةًالعامةًلتخزينًالم ادًالسا

شتعالًاسبًل ا  ًسريعةًال

ًالدفاعًالمدني

جشكيلًفرياًمنًدا ر ًالهندسةًً-1

الويانةًوًدا ر ًالخدماتدًو

مةًالعامةًوالجهةًامسؤولًالس

المتضرر ًواادادًج ريرًمشتركً

سبابًلمعالجةًالمشكلةًومعرفةًال

ًااًهاًمست باروالت صيةًبعدلًجكر

جحديدًالمسؤوليةًومرا عةًً-2

 راءاتًلضمانًالسياساتًوال

ًمر اًًادلًجكرارًه اًالخطر

ًاخرىً

رًاءاتًوقا يةًلعدلًجكرااملًا ر

ًالمشكلةً

متابعةًمعالجةًالخطرًمنًالجهةً

ًالالمتضرر ًواادادًج ريرًخ

 الكليةثةًايالًورفع ًالىًر اسةًاث
ً

ًضرارًالتيًسببهاًالحريااورًال-1

ً

إااد ًجأهيلًالم ق ًكماًكانًالي ًً-2

ًقبلًاادثًالحرياً

نً والًالخطرًوإااد ًال ض ًاإا

ًللحالةًالطبيعية

ضرارًلأاادادًج ريرًشاملًباً-4

 راءاتًالتيًاجخ تًلمعالجةًلإوا

 المشكلة
ً

 

ً.ت الكهربائيةلاخطر حريق ناتج عن سوء التمديدات والتوصي :ثالثاً 
 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 سوءالتمديداتوالآلاتوأدواتالعملبالمشاغل -
 .تالحاسوبراسوءتمديداتمختب -
- 

 وءتمديداتغرفالكهرباءولوحاتالكهرباءالفرعيةس
 سوءتمديداتأعمدةالإنارة-

ً.العملعلىأنتك نالأساكمناسبةوالجهدالكهربا يمناسب-1

ً.ججنبتمريرالأساكتحتالسجادوالثاثً-2

 .ادماستخدامالمدفا الكهربا يةالتياي  دبهاميز فوالتيارالكهربا يعندس  طها-3
 . دوخاصةالأفياشمتعدد الفتحاتاادمتحميالدوا رالكهربا يةبحملزً-4
 .ادمالسماامطل ابتمريرالمعداجف قالساكالكهربا يةً-5
 .انداستخدامهبسأواساكالمعداجعافيم رار ًجبليغدا ر الهندسةوالويانةفيحاللشع ربحً-6
7-ً

 جماسكهربا ي)جبليغدا ر الهندسةوالويانةالىالف رانالأ هز التيتسببشحناجكهربا يةاندالتعاملمعها
( 

 

1-ً
 .ت بااًهامسرارةبعدمتكجشكيلفري مندا ر الهندسةوالويانةوالخدماتدمسؤوللسامةالعامةوالجهةالمتضرر واادادج ريرمشتركلمعالجةالمشكلةومعرفةالسباب الت صي

 ه االخطررارءاجلضمانعدمتكا عةالسياساج ال رارجحديدالمسؤوليةومً-2
ً.التاكدمنسامةالتمديداجالكهربا ية-3

 المشكلةمر اخرىرارءاج قا يةلعدمتكرااملإ -4
 .متابعةمعالجةالخطرمنالجهةالمتضرر واادادج ريردوالرفعلواابالواايةً-5
 

 

 

 

 

 .لازمةلخيص اافق العامة دون الحصول على التر ات داخل المباني والمر لا: خطر حريق ناتج عن تعديرابعاً 
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 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 - 
 .هةالمختصةصريحمنالجعملتعديلاتفيالمكاتبوالقاعاتداخلالمبانيالتيتؤديإلىخللفينظامالإطفاءالتلقائيبسببعدمأخذت

 فقالعامةتؤديالىتأخيروصولفرقالطوارئفيحالةالحريقراتعديلاتفيالطرقوالم -
 .تأخروصولفرقالطوارئفيحالةحوادثالحريق -

 .ءأيتعدياجإلبعدأخ م اف ةالجهاجالمختوةراادمإ -1
2-

 انيجالمبجعديللأنظمةالحري الآليةوأنظمةالإن ارالتيتمتعطيلهابسببتعديا
 سة ميعالتعدياجالساب ةمن بلدا ر الهندسةوالويانةوإصاحراد-3

 أالىأنظمةالإطفاءأوالن اراثناءاملياجالتعدياجفيرأيخللط
 .الخرى ف متطلباجالدفااالمدنيفاًاركاجب الممال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المخاطر القانونية
الية مفها مبالغ قد يكلو كليةعلى سمعة الو ثرالسلبيعلىالكليةداريةوالتنظيميةذاتالأهيالمخاطرالناجمةعنالقرارات والإجراءاتالإ

 :وتشملمايلي
 خطررفعقضاياضدالكلية: أولا  
 خطرانتهاكحقوقالملكيةالفكرية: ثانيا  
 شخاصلايملكونصلاحيةلذلكأبرامالعقودوالاتفاقياتالتيتلزمالكليةبواسطةإخطر: ثالثا  

 خطراستخدامشعارالكليةبطريقةعيرنظامية: رابعا  
 المخاطرالقانونيةالتيتمسالعمليةالتعليمية: خامسا  
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 سادسا :خطرفقدانالوثائقلعدمتأمينالحمايةاللازمةعليها
 . خطرإساءةاستعمالالسلطة: سابعا  

 المستشار القانوني: عن معالجة الخطرالجهة المسؤولة 

 خطررفعقضاياضدالكلية: أولاً 
 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

كلية همالبعض                                                                                             الجهاتفيالإوأتقصير
 .طلبةوالأفيعملهاممايؤديالىرفعقضاياضدهامنقبلطرفخارجياومنقبلالعاملين

1-ً
 اتال  بةفيبدايةالتعيينعلىالح  ق كليجدريبكافةالعاملينفيال

 .للعاملين
 .ةا لل  انين النظمةكلينشرال ايللعاملينفيالً-2
3-ً

 .ةكليوامرمتخ  فيالأوأجاوجعليماجرارايةقأالتأكدمن ان نية
وًًةكليددددددددددددددايجادال لتفاهميةمعالمت دمينبدااويعلىالً-4

مدددرًقبدددلًلأمحاولدددةًالتفددداهمًمددد ًرافددد ًال ضددديةًلحدددلًا

 وص لًال ضيةًالىًالمحاكم
 

 الكتابةوابا الجهةالمسؤولة-1
اًكلياادادردال-2  .ةمكت با
3-ً

 نيمامالجهاجال ضا يةمن بالمستشارال ان أمتابعةال ضية
 جشكيللجنةللتأكدمنوحةالم ض عً-4
5-ً

 ةيكلن  دجالىر يسالإرفعت ريرمعالمرف اج ال ثا  الا مة
6-ً
 يةلىاللجنةالتأديبيةوالماا ةال ضا إاالةصاابالعاقةإ

 

 

 خطرانتهاكحقوقالملكيةالفكرية: ثانياً 
انهاءًالخطرًوالتخلصًمنً لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 ضرارًالتيًسببهاالأ

 عدمتطبيقالقوانينالخاصة
 (السرقةالعلمية)مالملكيةالفكريةاباحتر

 مهاوجطبي هارا ياد ال ايب  انينالملكيةالفكريةوبأهميةااتً-1
2-ً

 .فكريةءاجوارمةبح المخالفينل ان ن أنظمةامايةا  قالملكيةالرااجخاكا 

 جشكيللجنةله هالغاية-1
 عميدًالكلية.رفعت ريراللجنةالمشكلةالى-2
3-
 االةمن امبالنتهاكالىالجهةال ضا يةالمختوةإ

 
 

 صدوراكم ضا ي-1
 ةكلياستئنافالحكمفيحالكانضدالً-2
3-

 الكتابةلواابالواايةبانتهاءال ضية

 

 

 

 خطرابرامالعقودوالاتفاقياتالتيتلزمالكليةبواسطةاشخاصلايملكونصلاحيةلذلك: ثالثا  

 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 عدماطلاعبعضمسؤولي
 علىلوائحالجامعةالجامعية العربية للتكنولوجيا كليةال

 تهاالداخليةخصوصا فيمايتعلقبضرورةتفويضالصلاحياتاروقر

1-
 ماتزا عتهادوجحديدالجهةالمختوةبالت قي دوجحماللتمراةلكليالعملعلىإرسالمشروااجالع  دوالجفاقياجأولاإلىالمستشارال ان نيلل

. 
 . إبا واابالوااياجبالخطرالمعني-2
 الكتابةللجهةالمعنيةبتطبي الع دبضرور إبا واابالواايةأوً-3

 . الحو لعلىتف يضبالت قي 
 جف يضالواايات رارضرور الت يدبً-4
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 خطراستخدامشعارالكليةبطريقةعيرنظامية: رابعاً 
 نوع الخطر

 عدموجودأنظمةكافيةتحمي-
 ةوتعاقبكلمنكليشعارال

 ةكليلةخارجوداخلايكلةوعدمملاحقتهمقانونياوكذلكالتهاونفيملاحقةالذينيستخدمونشعارالكلييحاولاستخدامهبدونأخذموافقتهابطريقةغيرصحيحةويسيءلسمعةال

 

 

 

 

 

 

 خامساً: المخاطر القانونية التي تمس العملية التعليمية
سياسة الوقاية من  نوع الخطر

 الخطر
 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا

 مبعضأعضاءهيئةزاعدمالت-
 وجهعامنظمةواللوائحالخاصةبالعمليةالتعليميةبالتدريسومنفيحكمهمبتطبيقالأ

نشرًال ايًً

بالأنظمةًوالل ا  ً

الخاصةًوالمتعل ةً

ءاتًرابكافةًال 

كاديميةًالتعليميةوالأ

ةكليفيًال  
 

 تطبيق
كاديميةفي ءاتالتعليميةوالأراجنظمةواللوائحالخاصةبكافةالإلأا

 الكلية

 

 سادسا :خطرفقدانالوثائقلعدمتأمينالحمايةاللازمةعليها
لمعالجة المتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر



 2020/2021 إدارة المخاطر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
26 

- 
 خاصيعُنىبحفظالوثائقالسريةويؤمنقسمعدمتفعيل

 . الحمايةاللازمةللمحافظةعليها
لع  دم  (خاص  ة الس  رية منه  ا)فق  دان الوث  ائق -

ة م   ن أج   ل المحافظ   ة لازم   ت   أمين الحماي   ة ال
 اعليه

 جالمعنيةراداافظأص لل ثا  فيالإ-1
2-ً

ابشيفر سريةيعرفهامنكانمسؤولاانهاف طدوليسهاستر ااهااند  الطلبافظهاالكترونيا
 مبتعليماجمركزال ثا اااللتز-3
 الاانعنف دانال ثا ا-4
 خاصلحفظال ثا اقسمإنشاء-5

 اانعنف دانال ثا االإ-1
 اانعناي افالعملبهاالإ-2
3-
 با للجهاجالخار يةالمختوةب لكالإ
 
 

 

 خطرإساءةاستعمالالسلطة: سابعا  
 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 استخدامالموظفأوالمسؤول-

 السلطةوالصلاحياتفيتحقيق
 تلقيالرشوة(نتفاعبسببالوظيفةبأوجةغيرمشروعةمثالعلىذلكوليسعلىسبيلالحصرللحصولعلىمصالحخاصةأوالإراءفبالاجامصالحشخصيةوذلكبالانحر

( 
 ةكليخطر تضارب المصالح من قبل أشخاص لهم أقارب في ال -

1-
    ةالىاكملاطاءال ا مينبهاصااياج اسعةلجماممهمةالرقابإجفعيالرقابةالداخليةبالجامعةو

  .شخاصًببعضهمًومدىًجأثيرهمًالىًجلكًالع  دلأقةًاامحاولةًالتأكدًمنًا-2

 

 

 

:مخاطرالمواردالبشرية  
 اوعضوهيئةتدريسوتشملمايليا  أوفنيا  ةسواءكانإداريكليوهيالمخاطرالمتعلقةبالعنصرالبشريفيال

التوقفعنالعملوتأخيرالأعمالوحدوثأعمالعنف: أولا    
لإهمالفيالعملاخطرالتسيباو: ثانيا    
لكليةعدموضوحبعضالسياساتالبشريةفيا: ثالثا    

 نالتوظيفغيرالمدروسللإداريي: بعا  ار
 التسربالوظيفيوخاصةللأكاديميين: خامسا  

 دائرة الموارد البشرية : الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

التوقفعنالعملوتأخيرالأعمالوحدوثأعمالعنف: أولا    
 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

التوقفعنالعملللضغطعلىإدارةالكليةلتحقيق -
 .مطالبالعاملين

 .ةحدوثتوقفعنالعملفيبعضالوحداتالإداريةفي الكلي -
حدوثتذمرواعتراضاتجماعيةمنالموظفينبسبب  -

 .ملدارية،وعدمتوفرالبيئةالمناسبةللعبعضالقراراتالإ
 .حدوثأعمالعنفوعبث بممتلكاتالكلية -

 .الاستماعلمطالبالعاملينوالعملعلىتهدئةالوضعً-1
2- 

 .التعرفبشكلمستمرعلىمستوىالرضاالوظيفيلدىالعاملين
 .وضوحالأنظمةوالتعليماتالناظمةللعمل-3

 لاقتراحاتوشكاويالعاملينإعدادنظاممحوسب-4

 

 .جشكيلفري عملللت  هالىمكان ق االحدث-1
 .محاولةالتعرفعلىسببالمتنااعنالعملً-2
 .الستماالشك ىالم ظفين الح ارمعهمً-3
 .ايجادال لمناسبةلشك ىالعاملينً-4
 .العملعلىع د العاملينالىالعملً-5
 .طرءالترجيباجالمناسبةللخراالتنسي بينالدوا رالمعنيةلإ ً-6
7-ً

ًةالكلييرفعالىإدار لكتابةج ريرانالحدثدووضعالحل للمناسبة
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خطرالتسيباوالإهمالفيالعمل: ثانيا    
لمعالجة المتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 الخطر
 انهاءًالخطرًوالتخلصًمنًاالضرارًالتيًسببها

-
 .قصوربعضالعاملينوعدمايلاءأعمالهمالأهميةالمناسبة

 .نجازالأعمالإالتأخيرفي -
 ضياعبعضالمعاملات -

 

 .ةةلتنميةالشع ربالمسؤوليكليالعملعلىنشررسالةوقيمال-1
 .نجا والرياد بينالعامليننشرث افةالإً-2
3-ً

 .ظيفةل خاقياجاأمبمدونةالسل كال ظيفي زااثالعاملينعلىاللت
 ةكليالت ييمالمستمرللعاملينفيالً-4

 

 .نشررسالةوقيمالجامعةبينالعاملينً-1
2-ً

 .ا دا تماااجدوريةوجحديدالمسؤوليات
 .امالجشكيلفرقعمللمتابعةالأ-2
ً

 

 .بهامزالتطلاععلىالحقوقوالواجباتوالإقيامجميعالعاملينبالإ

 

 

 

عدموضوحبعضالسياساتالبشريةفيالكلية: ثالثا    

 ضرارًالتيًسببهالأنهاءًالخطرًوالتخلصًمنًاإ لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا الوقاية من الخطرسياسة  نوع الخطر

-
 .عدموجودوصفوظيفيلبعضالأعمال

 .عدموجودخطةلتدريبالعاملين -

 .ةكليالعملعلىايجادج صيفدقي لجميعال ظا ففيالً-1
2-ً

 .العملعلىايجادوصفدقي بالمهام ال ا باجلكلم ظف
3-ً

 يةبشرالعملعلىنشرال ايبينالعاملينعنسياساجالم اردال

 

1- 
 .تشكيلفرقعملللتقييموالمتابعةللوظائفبصورةمستمرة

ًالعملعلىتعديلسياساتالمواردالبشرية. -2

1- 
 .هاادالتحديدالدقيقلوصفالوظائفوتحديدالمهامالتيتماعتم

 .تفعيلدورلجنةشؤون العاملينفيالكلية -2
 تشكيللجنةللاختياروالتعيينفيالكلية -3

 

 التوظيفغيرالمدروسللإداريين: رابعا  

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

-
 .همةلعمالالموكلوقلةالأالإداراتزيادةاعدادالعاملينفيبعض

 .نقصالخبرةلدىبعضالعاملين -
 .تدنيجودةالأعمالالمنجزة -

 .داريةاتيا اجالفعليةلل اداجالإسةالإراجشكيللجنةلد-1
2-ً

 مواجهداريةوج  يعالعاملينعليهااسبتخواتيا اجال اداجالإإجحديد

1-
 .مقبةأدا هراالعملعلىت ييمالعاملينبو ر مستمر وم

ًجدريب جأهيالعاملينعلىالأاماللمن طةبهم-2

 

 التسربالوظيفيوخاصةللأكاديميين: خامسا  

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر
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 .تسرباعضاءهيئةالتدريسالمتميزون-
 
 .تقاعداعضاءهيئةالتدريس-
 
-

 العوارضالصحيةالتيتمساعضاءهيئةالتدريس

 .جشجيعأاضاءهيئةالتدريسعلىنشرانتا همالعلمي-1
 امااوا ياجدوريةجظهراادادالأكاديميين الإداريينفي2-

 .سنمت دمة
- 
 اتيا اجالفعليةالمست بليةلم ا هةالن وفيأاضاءهيئةالتدريسالعملعلىتحديدالإ3

 

 .سبابالتسربال ظيفيأمحاولةالتعرفعلى-1
 .يجادال لمناسبةللتسربال ظيفيإ2-

-
 .العملعلىايجادبديلمناسبفيحالتركالعماوالت ااداوالعارضالوحي3

 اانعنال ظا فالشا ر بو ر مستمر الإ4 -
ً

 

 

 

 

 :المخاطرالمالية
 :ةوتشملكليوهيالمخاطرالمتعلقةبالشؤونالماليةفيال

 .ةكليخطرانخفاضالمواردالماليةالذاتيةلل: أولا  
 .ةكليخطرسوءاستخدامأصولوموجوداتال: ثانيا  
 .المخاطرالتشغيليةالإداريةوالمالية: ثالثا  

 ة.كليخطرنقصالسيولةالنقديةفيال: ابعا  ر

 الدائرة المالية : الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 .خطرانخفاضالمواردالماليةالذاتيةللجامعة: أولا  

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 ةكليعدادالطلبةالجددفيالأتناقص-
 ةكلينتقالبعضالطلبةالحاليينمنالأ-
-

 مةكراعدمقدرةالطلبةالمسجلينعلىدفعباقيالرسومالفصليةاوالمت
قرارت جديدة بشأن التخصصات وتضر بمصلحة الكلية  -

 وتسجيل الطلبة.
 بعض لكل او وجامعة البلقاء  توقُّف دعم التعّليم العالي -
 الدراسية في الكلية  برامجال

 .وضعالسياساجالمناسبةلمنعتناقواوانت البعضالطلبة-1
2-ً

 .ةكليالينفيست طابطلبة ددوالحفاظعلىالطلبةالمسجلااتمادال سا الفعالةلإ
ً.ليهمج ديمالتسهياجالا مةلتمكينالطلبةمندفعالمبالغالمترجبةاً-3

م ًأصحابًال رارًلإيجادًالحل لًبشأنًالت اصلًالمستمرًً-4

ًال راراتًالتيًجضرًبمولحةًالكلية.

 علميةًستمراريتهاًيماًيضمنًج ديمًالخدماتًاللفت ًقن اتً ديد ًً-5

 

 .ةلج بالطلبةكليجيجيةجس ي يةللراجط يراست-1
 .ساجالجدوىعناستحداثتخوواججديد راجفعيلدً-2
 .وضعخطةلستحداثتخوواجت نيةمطل بةلس قالعملً-3
4-ً

 .ةداريةوالجحسينآلياجالت اصل اسنالتعاملمعالطلبةمن بالهيئتينالأكاديمي
 .بةالعنايةوالحرصلاستماالمشاكل قضاياالطلبةووضعالحل للمناسً-5
 .لوحي ال ق فعلىالأسبابالح ي ةلحالجتسربالطلبةلمعالجتهابالشكاً-6
7-ً

 للتعاماءواختيارالكادرالأكاديمي الإداريالمناسبينمنحيثحسنالأدأالحرصعلى
ً

 

خطرسوءاستخدامأصولوموجوداتالجامعة: ثانيا    
 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر
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...ًًفارامعداتدباصدددددددداتدكتبدمأثاثدأ هز د(س ءاستخدام جناوللأصدددددددد ل .-

 دبسبغيابالتخطيطالسليمللحا اجالفعلية)الخ
 . ية يةوالعاالويانةال قاةدو يابالمتابعةدوالإهمالعندالستخدام الت ويرفيكليلكلمك نفيال

1-ً
 د   داججدي ل م ةالضروريةلإضافةأصكليةوالتأكدمنحا ةالكليالت  يهلاستخدامالأمثلللأص لمن بلإدار ال

 
 

 

المخاطرالتشغيليةالإداريةوالمالية: ثالثا    

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا الوقاية من الخطرسياسة  نوع الخطر
 استحداثتخوواجغيرمطل بة-
-

 .جعيينم اردبشرية يرمدروسة
 .مشترياجالكلية يرالمبرر ً-
التباطؤفياجخدددددداكًال ددددددرارتًً-

الا مةوالضددددددددددددددددددددددددروريةً

ًلم ا هةالن وفيأادادالطلبة

ًاتيا اتإلتحديدشكلعمي  متأن ًبدراسةم ا نةالكليةً-1

 .الكليةالفعلية
2-ً

 .تقتواديةقباستحداثالتخوواجفيالكلياالدراسةالجدوى
 .دراسةمتأنيةقبلتعيينالعاملينفيالكليةً-3
ًوقفالتعييناجغيرالضروريةو يرالملحةً-4

 .)س ءفيالتعييندمشترياجغيرمبرر )ديدن االخطروأسباب جحً-1
 .رجبعليهاال ق افيمخاطرالتشغيالمالي الإداري جحديدالمسؤوليةترالتيتاراورالأض-2
 .إادادورفعآليةالمعالجةالم تراةوف الخطرال اقع آثاره-3
4-ً

 .حدوث لت ليلمنالعملعلىتط يرالأنظمةالإداريةوالماليةوانظمةالمعل ماجبشكلمستمرلتافيالخطرفيهاوا
5-ً

 .كاملةوفهممتساالإداريةوالماليةللتعاملمعتلكالأنظمةبدرمجالتدريبيةللعاملينفيالأنظمةرا ياد الب
ًخليًجفعيلدورمكتبالرقابةوالتدقي الدا-6

 

خطرنقصالسيولةالنقديةفيالجامعة.   : ابعا  ر  

 تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر
المتخذة 
لمعالجة 

 الخطر

 ضرارًالتيًسببهانهاءًالخطرًوالتخلصًمنًالأإ

خطر عدم -
توفر السيولة 

النقدية في 
بعضالأوقات 

والتي يتحتم 
ة كليعلى ال

ض االقيامبالاقتر
من البنوك لسد 

احتياجات 
ةالتشغيلية كليال

 الضرورية

 .لتقيدبأوجهالصرفحسبماهومقررلهفيالموازنةا-1
2-

 .افةقبةالدورةأوجهالصرفعلىالبنودكاوضعنظامآليمحاسبيدقيقلمر
 .يحةللطلبةرتوفيرآلياتدفعفعالةوم-3
 توفيراحتياطيماليلمعالجةالأزماتحالحدوثها-4

.ًجحديدً-1

بن دً

مجًراوب

ومشروااتً

الم ا نةً

التيًجعانيً

منًن صً

ًالسي لة

الماليةً

والفتر ً

الزمنيةًلكلً

ًنهام

جغطيةًً-2

ماتًااللتز

الضروريةً

ًخال

الفتر ً

المخووةً

االًماليً)

ً(مثااً

جرشيدً . 3

ماتًزالتالإ

المترجبةً

. 
 ال ضعالماليارج فيرالسي لةالماليةوالمحافظةالىاست ر

 ةكليلل
 



 2020/2021 إدارة المخاطر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
30 

لتجنبً

ن صً

السي لةً

ً.الن دية
ايجادً . 4

البدا لًفيً

الم ا نةًمنً

الموادرً

ةًال اجيةًكليال

وإادادً

ًدراسة

لهاًورف ً

كلًجلكً

بت اريرً

لمتخ ً

ًرارال 

ًلجخاكًما

 مناسبااًيراهً
ً

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :المخاطرالكيميائية
 يمادةكيميائية،أوهياحتمالوقوعضرراوخطرعلىصحةالانساناوالممتلكاتاوالبيئةنتيجةالملامسةمع

 :وتشمل
 الانسكابالكيميائي:أولا  

 الحريقالناتجعناشتعالالموادالكيميائيةثانيا : 
 خطرانفجارالموادالكيماويةثالثا: 

 .رابعا : خلطموادكيميائيةغيرمتوافقةاثناءالنقلوالتعاملوالتخزين

 الدائرة الطبية : الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 الانسكابالكيميائي:أولا  

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر
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-
 احتماليةالخطرالحاليخطرالاستنشاع

 لارتشاقنتيجةانسكابا /
/  الموادالكيماويةوانبعاثأبخرتها

 أووصولها
 لجسمالشخصالمستخدم

 ءاتاستخدامهاوالتعاملمعهاراجإمعرفةخواصالموادالكيماويةو-1
2- 

 وعيةوخاصةالوعاءسمالمادةوعلامةالخطورةالخاصةبهاعلىالأأوضع
 . المنقولاليهالمادة

 نظافةوترتيبمكانتواجدالموادالكيماويةىالمحافظةعل-3
 ءاتالسلامةالعامةراجإمعرفة -4
 ماكنمناسبةلتخزينالموادالكيماويةأتجهيز -5
 

 بعادهمعنالم ق إنسكاب الأشعارالشخاصال ريبينمنالحادثبحدوثإ-1
 ازللمنط ةالمتضرر بشريطاص اواا زً-2
 ن اكالموابين ن لهمالىمكانامن فيحال ق االنسكابعلىالجسمإً-3

 .يجباستخدامالدوشاومغاسالعينالطبيةوج ديمالمسااد الطبية
 ج فيرجه ية يد للمنط ةالموابةً-4
 التعاملمعالب عةالكيماويةاسبطبيعتهاً-5
6-ً

ً)عةالماد سبطبيا)ماوالفحمالمنشط ساد ماصةارجداءادواجالحمايةالشخويةواورالب عةفيمكانضي لضمانعدمانتشارهاوامتواصهابالر

 

 ثانيا  : الحريق الناتج عن اشتعال المواد الكيميائية

نوع 
 الخطر

 ضرارًالتيًسببهانهاءًالخطرًوالتخلصًمنًالأإ لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر

خطر -
شتعال أ

بعض 
المواد 

الكيماوية 
ء سوا

كانت 
غازية 

و صلبة أ
 و سائلةأ

 .لكيميائيةاشتعالالسلامةالتعرفعلىخصائصالموادالقابلةللإ-1

 تخزينالموادالقابلة لاشتعالفيخزاناتخاصة. -2
3- 

 فهاظيسطحوتنرضيةوالأشتعالعلىالأعدمتركغبارالموادالصلبةالقابلةللإ
 يا  دورتوفيرطفاياتالحريقالمناسبةوبطانياتالحريقفيالمختبروفحصها-4
 التدريبالدوريعلىكيفيةاستخدامالطفاياتفيحالةالحريق -5
 لبعادجميعمصادرالاشتعالعندالتعاملمعالموادالقابلةلاشتعاإ -6
7- 

 قلهااءنوضعالموادالقابلةللاشتعالفيحاوياتمناسبةتمنعفرصانسكابهااثن
 لةللاشتعالعنالموادالاخرىفصلالموادالقاب . 8

 لتعرفعلىالمخارجا-1
 شغيلجرسالن ارواستعمالطفايةالحرياج-2
3-ً

 رجفيحالعدمال در الىمكافحةالحري يجبتركالمكان سل كمخ
 الط ار  ال هابالىن طةالتجم 

 الجوالبر اللطفاءمباشر ً-4
ًالبا عنايةاصاباتو

 لةمخلفاجالحري  جنظيف جع يمالمنط ةالمل ثةا ا-
 اانعنانتهاءالخطروا د الم رالىطبيعتهاالإً-
-ً

اً ًكتابةج ريرخاصبالحادثةووضعت صياجبهدفالستفاد منهالا ا

 

 ثالثا: خطرانفجارالموادالكيماوية

سياسة  نوع الخطر
الوقاية من 

 الخطر

 ضرارًالتيًسببهانهاءًالخطرًوالتخلصًمنًالأإ لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا

 خطرانفجاربعضالموادالكيماويةوالناتج-
 امستخدعنتفاعلالموادالكيمائيةبسببسوءالتخزيناوسوءالإ

. التعرف -1

على 
خصائص 

المواد القابلة 
نفجار للإ

طلاع بالإ
على 

بطاقةالسلامة 
 .الكيميائية

التعامل -2
مع المواد 

 بحذر شديد

ًرااًاشعارالخرين فوالتيارالكهربا ي ا اقالب اب جركالمكانف -1

 
2-

ًاتمتلكضرور جطبي خططالط ار  الخاءفيمكانالنفجارللمحافظةالىالرواا الم

 
ًالجوالبالدفااالمدني-3

 لةمخلفاجالنفجاروجنظيف التخلومنهابطرقوحيحيةا إ-
ً

ًم رالىطبيعتهانتهاءالخطروا د الأإاانعنالإ-

 
-

 .كتابةتقريرخاصبالحادثةووضعتوصياتبهدفالاستفادةمنهالاحقا  
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جنب وت
الاحتكاك 

والصدمات 
رارت والش

الكهربائية او 
عند  رارةالح

 التعامل معها
تخزين  -3

كميات قليلة 
للمواد 

المتفجرة في 
ئن زاخ

 خاصة
اة مراع -4

مدى توافق 
بعض المواد 

التي تؤدي 
تفاعلها الى 

حدوث 
 انفجار

ضرورة -5
توفر خطط 

للطوارئ 
خلاء في والإ

 ةكليال
كتفاء لإا -6

بتخزين 
كميات قليلة 

وحسب 
الحاجة 

 المطلوبة
رتداء أ -7

معدات واقية 
ت اظارالن)

القناع 
 (تزاالقفا

 

 

 

 خلطموادكيميائيةغيرمتوافقةاثناءالنقلوالتعاملوالتخزين: بعا  ار

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر
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-
 خلطموادكيميائيةغيرمتوافقةاثناءالنقل

 والتعاملوالتخزين

 حصرجميعالموادالكيميائيةووضعكشفيوضحاسمهاوكميتهاوطبيعتها-1

، توفيربطاقةالسلامةالعامةلجميعالموادلجميعالموادفيالمختبر-2
 ووضعهافيملفيسهلالوصولإليةعندالحاجة

3- 
 ملمعهااعللمادةالتيتتالاطلاععلىبطاقةالعامةللموادالمتعاملمعهافيالمختبروتحديدالموادغيرالمتوافقة،

 عدمالسماحبوجودموادمتوافقةبجواربعضهاالبعضأثناءالنقلوالتخزين-4
 ائيلكيميفيحالةوجودموادمرتجعةيجبالحرصعلىتجميعهافيعبواتخاصةطبقا لمبدأعدمالتوافقا -5

 دنيالجوالبالدفااالم-1
2-

 ءلخاجااراءإشعارالخرينال ريبينمنالحادث إبعادهمعنالم قعبتطبي ا 
 جحديدن االخطروالطري ةالمناسبةللتعاملمع ً-3
 ان اكالموابين ن لهمالىمكانآمن-4
 لمنط ةالمل ثةاج فيرجه ية يد فيً-5
 )اري ااوجسربغا اوانسكابا)التعاملمعالحادثبحسبطبيعت -5
ً

 

 

 

 

 :مخاطرالسمعة

 أولا : مخاطرمتعلقةبالسمعةالإدارية
 ثانيا :مخاطرمتعلقةبالسمعةالأكاديمية

 ثالثا : مخاطرمتعلقةبالسمعةالبحثية
 رابعا : مخاطرمتعلقةبالإعلاموالتسويق

 
 ت.لمعلومانائب العميد للشؤون الاكاديمية و المدير الإداري وقسم تكنولوجيا ا: الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 

 أولا : مخاطرمتعلقةبالسمعةالإدارية

 سياسة الوقاية من الخطر الخطرنوع 

 .إساءةاستخدامالسلطةوظهورعلاماتعلىأخطاءإدارية-
- 

 مالتزالاعدمالتقيدبالواجبالوظيفيوغيابالتعاونبينالموظفينوعدم
 .بالدوامالرسمي

 ةوتداخلكليءاتفيالاعدموضوحالهياكلالتنظيميةوالإجر -
 .الصلاحيات

 .مانتشارالواسطةكوسيلةلحصولالموظفينعلىمكتسباتليستله -
 .تفضيلالمصلحةالشخصيةعلىمصلحةالعمل -
 .التأخيرفيانجازالمعاملاتوتأجيلاعمالوضياعها -

 .داريةلدائمةعلىالموظفينوبناءنظاممؤسسيللرقابةالإا ةعلىتوفيروتفعيلوسائلالرقابةكليحرصإدارةال-1

2- 
 .لمترتبةعليهالنتائجاوظيفيوةبالفسادالإداري،وتفعيلمدونةالسلوكالكليتتدريبية،وتأهيليةتساهمفيتعريفالعاملينبالاعقددور

 .والدوائرلاقسام توضيحالمهاموالصلاحياتلكافةالا -3
 .ةكليءاتلآليةانجازالأعمالفيالاوضعدليلإجر -4
 وائرقسام و الدجعةالهياكلالتنظيميةلمختلفالأرام -5

 

 

 ثانيا :مخاطرمتعلقةبالسمعةالأكاديمية

 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر
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 .مجالأكاديميةوعدممواءمتهالسوقالعملاتدنيجودةالبر -
 .ةكليقلةالفرصالوظيفيةلخريجيال -
 .فيالحصولعلىاعتمادأكاديميالاخرىكلياتالمجافضلبعضبر-
 .ضعفتدريبأعضاءهيئةالتدريسعلىأساليبالتدريسالحديثة -
 تاتدنيجودةمصادرالتعلموالوسائلالتعليميةوتجهيز -

ات الكليبسا  سيةممايؤخرمسارالعمليةالتعليميةقيااتوالقاعاتالدراالمختبر
 الأخرى

 .مراجعةجودةبرامجالجامعةوالتأكدمنمواكبتهالمتطلباتالتنميةومواءمتها لسوقالعمل-1
 .تنميةالنواحيالمهاراتيةوتدريبالطلابقبلالتخرج -2
 .كليةكاتمعجهاتالتوظيفلتعيينخريجيالاعقدشر -3
 .مجاعاييرالجودةالأكاديميةوالحصولعلىالاعتمادالخاصلكافةالبرعلىمتابعةاستيفاءمرؤساء الاقسامحث -4
 الحرصعلىتعيينأعضاءهيئةتدريسمتميزينوتدريبهمبشكلدوريعلى-5

 .أساليبالتدريسالحديثة
6- 

 .جياالمعلوماتصلفيتكنولودمالحاةبمايواكبالتقكليتفيالاتوفيرالدعمالماديوالإمكانياتلتوفيرمصادرالتعلموالوسائلالتقنيةوتجهيزالمختبر
 .تدريبأعضاءهيئةالتدريسعلىأساليبحديثةوعالميةلتدريسوتقييمالطلبة -7

 

 ثالثا : مخاطرمتعلقةبالسمعةالبحثية

 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 .تدنيجودةالأبحاث-
- 

 .دةفاالاستقلةالأبحاثالتطبيقيةالتيتخدمالمجتمعوتزيدمنفرص
 الكادر التدريسي بحاثأقلةالدعمالماديللأبحاثو -
 ميةمحكمةلقلةالبحوثالمنشورةفيمجلاتع -

1-
 .المملكةلتنمويةبلخططاسنويا والتأكدمنجودتهاوتحقيقهالأهدافاكليةسةوتقييمجميعالأبحاثالصادرةباسمالاتشكيللجنةلدر

 .تشكيللجنةخاصةقبلقبولدعمأيبحثلتقديرحاجةالمجتمعلهذاالبحث -2
 .ة التدريسيةئالهيتوفيرالدعمالكافيلدعمالبحوثالتطبيقيةوبحوث -3
 .بهمتشجيعأعضاءهيئةالتدريسعلىالنشرفيالمجلاتالعلميةالعالميةالمحكمةودعمهموالاحتفاء -4

 

 رابعا : مخاطرمتعلقةبالإعلاموالتسويق

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا من الخطرسياسة الوقاية  نوع الخطر

-
 .رارةممايؤثرفيصورتهاالذهنيةعندالمجتمعوصناعالقكليالمساسبسمعةال

 ةمنقبلكليلمنشورةعنالاتضاربالمعلومات -
 .منتسبيها

 ةمعالمعلوماتكليعدموجودآليةمحددةلتعاملال -
 .والإخبارالمضللةالتيقدتنشرعنها

 

1-
 .وضعخطةمحددةللمحافظةعلىالصورةالذهنيةالمتميزةعنالكلية

 ةوردهاعلىكلييالأةيعُلنعنطريقهرلكليتحديدمتحدثرسميل -2
 مةلوسائلالإعلاكليالموضوعاتالتيتتطلبذلكبدونتعرضإدارةال

1-ً. 
 ةس اءبشكلمباشرالكلياورالمضامينالإااميةالتيتهددسمعةال

 . يرمباشر
2-ً

 .ةجشكيللجنةالياجت لىإادادخطةلآليةردم تراةجرفعلر يسالجامع
3 . 

 .تةالتينشركلينشرمضامينإااميةمناقضةللمضامينالمهدد لسمعةال
4 . 

 ميةإادادج اريري ميةانكلماينشرانالجامعةفيكافةال سا الإاا
 .ةكليومنواجالت اصال تمااي رفعهالر يسال

 .لةل سا الإااكليةدونتعرضإدار الليكجحديدمتحدثرسميلل . 5
ً

 

 

 لمخاطرالطبيعية:ا

 :وتشملمايلي. دوالممتلكاتاهيالمخاطرالناجمةعنالعواملالبيئيةوالتيتهددالافر
 

 خطرالتعرضلضرباتشمسأولا : 
 خطرالعواصفوالغبارثانيا : 
 مطاروالسيولخطرالأثالثا : 
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 خطرالسيولوالانجمادرابعا : 

 والسلامة المهنيةالدائرة الطبية ولجنة الصحة : الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر

 

 أولا : خطر التعرض لضربات شمس

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

-
 ةراحرشعةالشمسودرجاتالاوالعاملينفيالمناطقالخارجيةلأ/تعرضالطلبةو

 .مرالذييترتبعليهالاصابةبضرباتشمسالمرتفعة،الأ

 زيادةعددالمظلاتفيالساحاتالمكشوفة-1

 بثالوعيبينالطلبةلاتخاذالحيطةمنضرباتالشمس -2
 العمعيةوالأراالتنسيقمعمديردائرةالخدماتلوقفالعملياتالز -3

 ةعنراحرالخارجيةاثناءساعاتالظهيرةفيالايامالتيترتفعفيهادرجاتال
 .درجةمئوية 35

 ارةتزويدالموظفينبالمياهفيالايامالتيترتفعفيهادرجاتالحر -4
 تزويدالعاملينبالقبعاتالواقيةمناشعةالشمس -5

 

 الجوالبالدفااالمدنيلن المواب
ً.لإسعافج ديمالسعافاجالوليةللموابينلحين ص لً-2

 
3-ً

ًهير الظالتنسي المباشرمعدا ر الخدماجالعامةل قفالامال قت

 

 ثانيا : خطرالعواصفوالغبار

 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

و  بورالحدوثازمات-
 الحادةدومنهالتحسسوصعوبةالتنفسعندبعضالاشخاص،عدموضوحالرؤيا،انهياربعضالابنيةغيرالثابتة،تطايرالمواا

 .فقالجامعةاومعالجهاتالخارجيةاكالزجاج،انقطاعاوتأثرشبكاتالاتصالوانقطاعالاتصالبينمر

 تالاحوالالجويةامتابعةنشر -1

 تثبيتالاجسامالقابلةللتطاير-2
 توفركماماتللوقايةمنالاصابةبالتحسس -3
4- 

 ارتتوعويةلكيفيةالتعاملمعخطرالعواصفوالغبااعدادنشر

 

 

 مطاروالسيولخطرالأثالثا : 

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 التسببفيتلفبعضالممتلكاتفيالجامعةوانسدادالطرقواحتجاز
كلية الاشخاصداخلحرمال

 لسيوالامطارالشديدةوالراءاحتماليةحدوثتماساتكهربائيةجوأيضا،

 متابعةالنشرةالجوية-1

 لكهربائيةا الصيانةالدوريةالوقائيةللتمديدات-2
 مطاروالسيولصيانةوتفقدمجاريمياهالأ-3
4-

 تبتسربابالفحصالدوريللمبانيللتأكدمنعدموجوبدخلليس
 الامطار

 تفقدشبكاتالتصريفوتنظيفهاقبلموسمالشتاء-5
6-

 متابعةتنظيفشبكاتالتصريفبشكلدوريخلالفصلالشتاء

1- 
 عدممغادرةالاشخاصحتىزوالالخطر،الابتعادعنمجاريالسيول

 .فيحالةهطولالامطاراووجودتحذيراتعنالسيول
2-

طاع نقالتأكدمنجاهزيةمولدالطاقةالكهربائيةالاحتياطيلاحتمالا
 التيارالكهربائي

 زالةالعوائقفيشبكاتالتصريفالسيولفيالكليةإ -3
4- 
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اتباعالطرقالامنةوعدمالمجازفةكيلاتتعرضحياةالموظفين  ماكنامنةفيحالحدوثفيضاناتأتوفر-7
ًوالطلابللخطر

 

 

 خطرالسيولوالانجمادرابعا : 

 نوع الخطر

 امالمركباتوسدالشوارعاملالطرقاتكمالثلوج،انزلاقالمركبات،انفجارالانابيبالمخصصةللسوائلوالمياه،تعطلالاجهزةالميكانيكيةالتيتحويزيوتوتعطراانحسارالاشخاصنتيجةت

 

 

 

 

 

 

 :مخاطرالوثائقوالمعلومات

 ة( مخاطرتقني(
 أولا :خطرالاختراع

 ثانيا :خطرالفيروسات
 ثالثا : خطرالدخولغيرالمصرحبه

 رابعا : خطراستخدامالنسخغيرالأصليةمنالبرامج
 .خامسا : خطرالتعديلغيرالمصرحبهللبياناتاوالمعلومات

 سادسا : خطردقةالبياناتوالمعلوماتوتوافقهاوتكاملها
 سابعا : خطرأعطالالأجهزةأوالبرامج

 
 دائرة تكنولوجيا المعلومات وقسم الارشفة الجهة المسؤولة عن معالجة الخطر: 
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 (Hackingع )اأولا : مخاطر تقنية: الاختر

 الخطرلمعالجة المتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 
 و  الدخولالجبريوكسرالحواجز-

(Fire Wall) 
 مجوالأنظمةراللخوادموالأجهزةالتيتخدمالب

 (Fire Wall)عملالترتيباتالمهنيةاللازمةمنوضع-1

 .عاوتصميمالشبكةبحيثتكونعصيةعلىالاختر
 .تفنيةمنظمةزمنيةلاختبارمدىالتحصناعملاختبار-2
 .عاتقصيالتقنياتالجديدةوالحديثةالتيتمنعالاختر-3
3- 

 .لكيبذع،وإصدارتقريردورارتمتابعةالأداءالفنيلتقنياتمنعالاخ
 

ًقعناج ليلتأثيرالختر-1

 لأخرىاري عزللأنظمةالمتضرر والتأكدمنحمايةالأنظمةط
 قاججهيزالفري الأمنيالمسؤول جحديدهحسبن االخترً-2
 .)قبدنياواخترالشبكةدأوالأنظمةالمساند أ)
3-ً

 .طبديلةادخطق مدج دوجحديدم دارالضرروإيجراالبدءبالبحث التدقي لتحديدأسبابالخت
 .قمماثلمست بلياالبدءبحالمشاكل امايةالنظاممنأياخترً-4
عميدًرفعت ريرالىً-5

 .انالمشكلةومدىضررهاوكيفيةالهاون ايةالمستخدمين الم ظفينالكلية
ً

 

 

 

 

 

 

 تثانيا :خطرالفيروسا

 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

: خطرتسربالفيروسات .-
 تاوانامجإذامااخترقتالخوادمربماتسببدمارأوفقدللبيراوهيب

 رالتيتسببهاالفيروساتاالمعلوماتاوغيرهامنالأضر
. 

 .ءاتالسلامةوالأمنالخاصةبالمعلوماتاوفرإجرت -1

 .لميةوأفضلالممارساتالعا ءاتووضعسياساتلأمنالمعلوماتتخضعللمعاييرااتخاذإجر -2
3-

 .يهاالقضاءعلةوكليمجمضاداتالفيروساتقيدالتشغيللمنعالفيروساتالتيتهاجمالخوادموالأجهزةالرئيسةفيالاوضعبر
 التأكدمنخلوالأجهزةغيرالمرتبطةبالخادمالرئيسيمن-4

 .لفيروساتوالتخلصمنهاقبلالدخولوالارتباطبشبكةالجامعةلتفاديالإصابةبالفيروساتا
5- 

 ةعنطريقالارتباطبالكليتفعيلتحديثبرنامجمضادالفيروساتبطريقةاوتوماتيكيةلأيجهازمرتبطبالشبكةالرئيسةلل
(Domain 

 

 

 ثالثا : خطرالدخولغيرالمصرحبه

 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر



 2020/2021 إدارة المخاطر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
38 

-
 غيرمشروعةةقبطريمجاوقواعدالبيانات،وذلكعنطريقالحصولعلىاسمالمستخدماوكلمةالسراالدخولبطريقةغيرمصرحبهاالىالأنظمةاوالبر

 .ءاتالسلامةوالأمنالخاصةبالمعلوماتاتوفرإجر .-1

2-
 .وسياساتهدخولءاتالاءاتوسياساتلأمنالمعلوماتتخضعللمعاييرالعالمية،وأفضلالممارساتالتيتضعإجراوضعإجر

 .ئقتحصينهااتعزيزالتوعيةبأمنالمعلومات،وحفظكلماتالسر،وطر -3
 .تدوريةلفحصإمكانيةالدخولغيرالمصرحبهاعملاختبار -4

 

 

 

 رابعا : خطراستخدامالنسخغيرالأصليةمنالبرامج

 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

-
 قفهالأنهامج،بسببتوابرتلكالءأعمالعلىامجأوالأنظمةالتيتخدمالعمل،ماقديسببالتوقففيلحظةماخلافالعملوعدمالمقدرةعلىإجررااستخدامنسخغيرمرخصةمنالب

 غيرمرخصة
 

 .مجوالأنظمةالتيتحتاجالىرخصبطريقةدوريةاالبراستخدام-1
 .توافرالرخص -2
3- 

 روعةمجالتيتستخدمبطريقةغيرمشاإنشاءبريدالكترونيخاصللإبلاغعنالبر

 

 

 .خطرالتعديلغيرالمصرحبهللبياناتاوالمعلوماتخامسا : 

 سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 مجأواالدخولبطريقةغيرمصرحبهاالىالأنظمةأوالبر-
 قواعدالبيانات،وذلكعنطريقالحصولعلىاسمالمستخدم

 اوكلمةالسربطريقةغيرمشروعة،ومنثمتعديلالبيانات،
 هبغيروجوماتوربمايكونذلكالتعديلعنطريقاستغلالموقعمحددلتعديلالبياناتوالمعل

 .قح

1-. 
 تهولوسياساالدخءاتراءاتوسياساتلأمنالمعلوماتتخضعللمعاييرالعالمية،وأفضلالممارساتوالتيتحددإجاوضعإجر

 ئقاتعزيزالتوعيةبأمنالمعلومات،وحفظكلماتالسر،وطر-2
 .تدوريةلفحصإمكانيةالتعديلغيرالمصرحبهللبياناتاوالمعلوماتاصينهاوعملاختبارتح
 .عملتقريردوريلحصرالتعديلغيرالمصرحبهللبياناتاوالمعلوماتانوجد -3
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 سادسا : خطردقةالبياناتوالمعلوماتوتوافقهاوتكاملها

 الوقاية من الخطرسياسة  نوع الخطر

-
 .تكاملهالمدخلةوعدماناتايتمثلهذاالخطرفيإدخالبياناتغيردقيقةاوخاطئةاووجودهاممايسببمخرجاتغيردقيقةوخاطئة،كذلكعدمتوافقالبي

 
 

1-
 فضلاستخداممنهجياتتطويرالأنظمةالمعمولبهاعالميا وطبقا لأ

 .الممارساتوالمنهجياتالفنيةبذلك
 .عملاختباراتدوريةلفحصدقةالبياناتوتطابقها -2
3- 

تخصيصخطوطتواصلخاصةبخدمةالمستخدمين،للإبلاغعنأي 
 .ضا  تناقضاوعدمدقةفيالبياناتوالمعلوماتوتطابقهامعبعضهابع

 

 سابعا : خطرأعطالالأجهزةأوالبرامج

 لمعالجة الخطرالمتخذة  تجراءالإا سياسة الوقاية من الخطر نوع الخطر

 ة،أوكلييتمثلهذاالخطرفيتعطلالأجهزةالرئيسةلل-
 مجوالأنظمةالتيتخدمأهمالعملياتاوالخدماتالتيراالب

 .ةكليالنفية،وهذاالخطريتمثلفيانقطاعالخدماتعنالمستفيديكليتقدمهاال

 .مجاالتفتيشالدوريعلىالأجهزةوالبر-1
 .مجاءعملياتالصيانةالدوريةللأجهزةوالبراإجر -2
 .عملعقودصيانةسريعةالخدمةفيحالالتوقف-3
4-

 .مجاللطوارئخاصةبالأجهزةأوالبرةتخصيصفرقعملجاهز

1-
 .  هزججهيزالفري الت نيالمسؤولعنالأنظمةالمتعطلةاوالأ

2-ً
 .اورهالبدءبالبحث التدقي لتحديدمشكلةالتعطل العملعلىح

3-ً
 .يحةلع د الىالبياناجالوحارالتعطل ااالمشكلةومنعتكر

عميدًرفعت ريرالىً-4

 ضررلانالمشكلةوكيفيةالهادومدىاالكلية
ً.الحاصلدوج ايةالمستخدمين الم ظفين

 

 

 

 

 

 

 

 :التقييموالتحكمبالمخاطر

ذا الخطر تابعة هويتم م، ء العلاجي المناسب والذي تم الاتفاع عليهاالمخاطر، يتم السير بالإجرفي حالة حدوث أي من هذه 

 ضمن
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اري ء المعيانهاء المهمة بعد تعبئة النموذج المخصص لذلك حسب الاجرإوتحديد المسؤولية وفترة ، خطة عمل متفق عليها

 لمنهجية

 : م بالمخاطر أدناهلتقييم والتحكذج ادارة المخاطر وكما هو موضح بنموإ

 :نموذجالتقييموالتحكمبالمخاطر

 

 نموذجالتقييموالتحكمبالمخاطر
 الهدف

 
 

 الخطر
 

 

 حةيـــــرءاتالمقتارــــــالاج
 

التاريخ المبرمج  المسؤولية الاجراء
 للابتداء 

التاريخ المبرمج 
 نتهاء للا 

التاريخ الفعلي 
 للانتهاء 

     
 __________________:التاريخ

 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -: توقيعالمديرالمعنيبالمسؤولية

 
 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - توقيعموظفوحدةالتطويرالمؤسسيوالتقييم
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Figure1 : العربية للتكنولوجيا والخدمات المحيطة بهاموقع الكلية الجامعية 

 موقع الكلية
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 إعداد : رانية محمد عبد القادر عيد


