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اتيجيةالخطة   الاستر
 

 

 المقدمة  -1
 

عمليات التخطيط والتطوير من خلال إدارتها العليا، في  الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا تقوم

وبعض  والوحدات الإداريةالأقسام ومجالس الكلية الجامعيه العربيه للتكنولوجيا ومجالسها ممثلة بمجلس 

في مدخلات  ستراتيجيالتخطيط قصير المدى مع التخطيط الا رافقويت والمؤقتة.المجالس واللجان الدائمة 

 زايدتوال الدبلوم المتوسط ، على مستوى  رامج الكلية. ويشكل النمو المتسارع في بالكلية ونتاجاتها وعملياتها

عوام خلال الأ زاتهاوتجهي ومرافقها ن والموظفين، والتوسع في مبانيهافي أعداد الطلبة وهيئة التدريس والفنيي

 .  كلية بالتخطيط والتطويرال ضحااعلى التزاموا يلاا دل الكليةالماضية من عمر 

اعادة فكان لا بد من  رامجأمام تنفيذ بعض الب اعائقكانت التحديات التي  عضبوقد واجهت الكليه 

 الحالية.إلى الخطة  تدويرها 

ة ية لمتابع. ووضعت الخطة التنفيذراتيجيةالأداء والحدود المستهدفة لكل غاية است راتمؤش كماتم تحديد

ة العليا على عاتق الإدار  راتيجيةالمسؤولية الرئيسة في تنفيذ الخطة الاست تراتيجية بحيث تقعالاس تنفيذ الخطة

  فيها.   الأكاديمية والإداريةورؤساء الوحدات  لكلياتل

ة للكليوالإدارة العليا  راتيجيةمع لجان الخطة الاست ةالاستراتيجيجميع مكونات الخطة  تم مناقشةولقد

، وأدخلت التعديلات النهائية على مقترحاتهم، وبعض أعضاء هيئة التدريس لأخذ الجامعية، وعميد الكلية

 (م)         رق رارق الكلية(لس مج نم تراتيجيةالاس ةالخط ماداعت م. وتتراتيجيةالاس مقترح الخطةوثيقة 

، ومن ثم نشرت الخطة متضمنة بيانات اريخ            ومجلس الأمناء جلسة بتتاريخ                ب

 والخطة التنفيذية. راتوالأهداف والمباد راتيجيةالرؤية والرسالة والقيم والغايات الاست
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والأهداف المحددة لكل  راتيجيةالاست اياتوالقضايا والغهذه الوثيقة منهجية تطوير الخطة،  وستعرض

ل ، والجدو راتالأداء، والجهات المسؤولة عن تنفيذ المباد ومؤشراتالمنبثقة عن كل هدف،  غاية، والمبادرات

 الزمني للتنفيذ . 

 وقد قام بهذا العمل وبتوجيه من الدكتور عبدالله الزعبي الفريق الآتي: 

  مشرفاا  \د.محمد اللحام 

  رئيس الدائرة التجارية ومسؤول الجودة ) المتابعة والتنسيق( \أبو عيد أ.هاني 

 الدائرة التجارية  )مقرر فريق الإعداد(  \أ. عمرو الزعبي 

  الدائرة التجارية ) تدقيق المحتوى( \أ.فرح الجرن 

 .تدقيق لغوي  \ممنال برهأ 

 2024-2020الاستراتيجيةمنهجية تطوير الخطة  -2

 وفق الخطوات التالية:   تراتيجيةالاستم تطوير الخطة 

 الاستراتيجيةتحديد إطار العمل لمشروع الخطة  -1

 بتشكيل الكلية الجامعية عميد بتكليف من ،0202كانون ثانيفي الأول من شهر  ةهذه الخطلقد تم البدء في 

 ةهذه الخطل العام، وقامت اللجنة التوجيهية بوضع الإطار راتيجيةالخطة الاست لمشروع التوجيهية اللجنة

 الراهنتشخيص الوضع  -3

وذلك بما  وتحليله من جميع النواحي، للكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا، الراهنتم تشخيص الوضع   

 العلمي البحثالأكاديمية،  البرامج ، تراتيجيالاس التخطيط ,  الحوكمة)الثمانية  ودةيتناسب ومعايير الج

، المصادر المالية والمادية والبشرية، الخدمات الطلابية، خدمة المجتمع والعلاقات اتثوالابتعا ادوالإيف

من هيئة اعتماد  المحددة بالاضافة الى الاطار الوطني الاردني للمؤهلات( الجودة ن ضماالخارجية، إدارة 

. الكلياتتواجه  التي راتيجيةإلى القضايا الاستللوصول مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها، وذلك 
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الكليات بعمل التحليل  الكليات، قامتالأقسام الأكاديمية، ولجان ضبط الجودة في الأقسام/ ءرؤساوبمساعدة و 

وعملياتها، كل من منظورها الخاص. وعملت اللجنة التوجيهية على تجميع تلك التقارير،  للكليةالرباعي 

 مكثفهاجتماعات  إجراءبعد  وذلك، او التهديديات والمعوقاتوة والضعف، والفرص، واستخلاص مواطن الق

وأعضاء هيئة التدريس والطلبة وممثلين عن المجتمع المحلي  للكليةذوي العلاقة بما فيهم الإدارة العليا  مع

من  المتعدده المرجعية راء دراسة للمقارنات. وقامت لجنة الدعم الفني بإجوالخريجين وأصحاب الأعمال

تم والمقارنات المرجعية  كليةلى التحليل الرباعي العام لل, بناءع والإقليمية والعالمية الوطنية الكليات

الدعم  لجنة وتم مناقشتها مع، والتعديل  ةالى المعالج تحتاجالتي  للكلية راتيجيةاستخلاص القضايا الاست

 عليها.التعديلات  إجراءالفني، و 

 الاستراتيجية والمبادراتالغايات والأهداف  والقيم وتحديدتعديل بيانات الرؤية والرسالة  -4

 ةولجن لتوجيهيةا اللجنة قامت، راهنال الوضع شخيصالتي انبثقت من ت راتيجيةعلى القضايا الاستء بنا

 راتيجيةالاستة الخط نواتس خلال امعه املالتع ليتم، كليةلل تراتيجيةاسغايات  تسعة ديدبتح يالفنالدعم 

. كما حددت وحدد لهذه الاهداف مبادرات تنفيذية، هدافأ). وحدد لهذه الغايات 4220-0220الخمس( 

 الزمني(.وكذلك الجدول  الكليةفي  دراتهات المسؤولة عن تنفيذ المباالج

الأداء، والحدود  رات)، ووضعت مؤش2-4للتنفيذ( الجدولالأولويات  حيث وضعت، )للتنفيذ4-1

، كليةللبيانات الرؤية والرسالة والقيم  مراجعةوتم والأهداف  راتيجيةا. وفي ضوء الغايات الاستالمستهدفة له

 .وقد اجريت بعض التعديلات ، التنفيذ وأولويات المتاحة والإمكانات

م البند     ةيالرئيس جيةتراتيالاس لقضاياا 2-4البند ويقدم، والقيم والرسالة اىالرؤ  بيانات1-4وفيما يلي، يقد ِّ

 المعايير بين يواظب الربط وسوف الجودة معايير، موزعة حسب دراتوالمبا راتيجيةوالغايات والأهداف الاست

 .   والمبادرات تراتيجيةوالغايات والأهداف الاس والقضايا
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 والقيم  الرؤية والرسالةبيانات  4-1

 : الرؤية 

ي ن الخيار الافضل للمتعلمين فو التعليم و البحث العلمي و خدمة المجتمع لنكالريادة و التميز في مجالات 

 الاردن.

 :الرسالة  
دمة خعلى المساهمة الايجابية في  ةاعداد كفاءات علمية في مختلف حقول العلم و المعرفة قادر

 المجتمع من خلال تقديم تعليم متميز و خلق بيئة محفزة للابداع.

 : القيم
ماشــى مـع والمســاواة بمــا يت والاعتدال بترســيخ قيــم الوســطية:والأخلاقي الاجتماعي الالتزام .1

 العليــا الإنسانية الأصيلة، والمثـل الحنيـف، والعـادات والتقاليـد العربيـة سلاميالا تعاليـم الديـن

 .المشروعة وحريته وكرامته الفرد قيمة واحترام الجميع مع بالإنصاف التعامل: العدالة .2

 مع الطلبة وهيئة التدريس والموظفين. الكليةالشفافية: التعامل بوضوح في جميع عمليات  .3

 خلاص.النزاهة: الالتزام التام بالآداب والأخلاقيات المهنية في إطار من الثقة والأمانة والإ .4

 الانتماء: الشعور بالمسؤولية والوفاء للجامعة والمجتمع والوطن. .5

 والبحث لموالتع التعليم مجالات في ورعايتها وتشجيعها الابتكارية الأفكاروالحلول استيعاب: الإبداع .6

 .العلمي

ك مـن راف جميعهـا فـي عمليـة صنـع القـرار واتخـاذه. ويتحقـق ذلـالاطتشـارك   اللامركزية:    .7

 والطلبـة. الإدارية والوحـدات ةوالكلي الأقسام خـلال تدعيـم القـرارات علـى مسـتويات

 الحوكمة 1-2-4والربط بينها  الاستراتيجية والمبادراتوالأهداف  القضايا والغايات4-2

 الاستراتيجيةالقضايا 

 القضايا الرئيسة التالية:  تحديد وتحليلللحوكمة تم  راهنعلى تشخيص الوضع ال بناء

 . للكليةدور الإدارة العليا -1

 نطاق عمل المجالس وتقييم أدائها.  •
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 القيادية)الاختياروالتطوير(.  •

 . وكمهدور الطلبة والخريجين والمجتمع المحلي في الح •

 الهيكل التنظيمي. -2

 . الكليةمدى ثبات الهيكل التنظيمي وتحقيقه لعمليات 

 الوصف الوظيفي.  •

 والتمكين.  ارر عملية صنع الق -3

 التفويض والتمكين.  •

 إدارة المخاطر.  •

 . رارالمشاركة في صنع الق مدى •

 . راءاتالإج -4

 المرونة.  •

 الشفافية.  •

 ) المؤسسية(والتواصل والتعلم من الأخطاء التوثيق •

 التظلم.   •

 التالية:   تراتيجيةة تمت صياغة الغاية الاسولمعالجة قضايا الحوكم

 لعربيه اتلبية متطلبات الكليه الجامعيه على  قادرةالأولى: ضمان حوكمة كفؤة و  الاستراتيجيةالغاية
 للتكنولوجيا

 اتوالمبادر  راتيجيةالاست الاستراتيجية والأهدافالغايات  ستراتيجيةلخصتبين مكونات الخطة الا وللربط

 ( 1-4)في الجدول رقم  راتيجيلكل هدف است
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 (المعايير والغايات والأهدافالاستراتيجية والمبادرات1-4(الجدول رقم 

 

  المعايير  الاستراتيجيةالغايات  الاستراتيجيةالأهداف  المبادرات

ة وتطوير الأنظمة كليجعة الهيكل التنظيمي للرام -
 وتفعيلها.  واللوائح

 قساممات الادلخ دوري وضع آلية للتقييم ال -
 أدائها. راجعة وم

تطوير نظام لتدريب القيادات الأكاديمية والإدارية  -
 وتقييمها. 

إلى الخدمات الإلكترونية وأتمتة دعم التحول  -
 ءات. ار الإج

تحسين وسائل التواصل الإداري بين وحدات  -
 وتأطيرها.  الكلية

 ةالكليتأطير التمكين والشفافية والتظلم في  -
 . ةالجامعي

 كليةال يف يالتنظيم لتطوير الهيك -
 اوأنظمتها فيه رارالق نعص اتوعملي

 الأداء فيها.  راجعةوم

 . أكاديميا وادارياالقيادية  راتدتنمية الق -

 الكليه الجامعيهداخل ل التواص زتعزي -
 آلياته. وتحدي 

املات تطوير العمليات الإدارية والمع -
 وأتمتتها. 

 تعزيز الشفافية.  -

الغاية 
 الأولى:  الاستراتيجية

 حوكمة كفؤة ضمان
الكليه  وملبية لمتطلبات
الجامعيه العربيه 

 للتكنولوجيا

 

 1. الحوكمة 

ات سوق العمل تلبي حاجدبلوم مج ثبرااستحدا -
 ومتطلبات العصر. 

 مج التعليم التقني. ار ب ثاستحدا -

مج ار بثتحدااسو  مج التعليم المستمرار تطوير ب -
 .مج التدريبية القصيرةار الدبلوم المهني والب

مج التدريب الميداني والعملي وادماجها ار تطوير ب -
 لمناهج والتشبيك مع الصناعة والأعمال. ا في

  يةسامج الأكاديمية والخطط الدر راجعة البرام -
 وير وسائل تقييمها. وتط

ي المناهج والقيم والانتماء ف اراتمهخ اليترس -
 الدارسية. 

التعلم )مج التعلم الإلكتروني راب  ثاستحدا -
 . (المدمج والتعلم القائم على التكنولوجيا

ي يم عمليتتقي)يم دريس والتقياليب التوير أستط -
 . (التعليم والتعلم

 . الدبلوم مج ار بفي التوسع  -

 ط في التعليم التقني. ار الانخ -

 تطوير أساليب التعليم والتعلم.  -

هج اا في المنخهيت وترسار تعزيز المها -
 ارسية. الد

دى العملية والميدانية لتار تعزيز الخب -
 الطلبة. 

 تطوير وسائل التقييم.  -

 وتفعيله.  الالكترونيتعزيز التعلم  -

 مج التعليم المستمر. ار ط في بار الانخ -

 كة مع الصناعة والأعمال. ار تعزيز الش -

الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصه  -
 وتجهيز منصة تعليميه لهم .

 الأستراتيجيةالغاية 
 الثانية: 

تطوير عمليتي  
لتعليم والتعلم ا

 وتعزيزهما 

مج راالب
 الأكاديمية 

 

.2 

الغايات  الأستراتيجيةالأهداف  المبادارت
 الأستراتيجية

  المعايير
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ز العلمي وتحفيث ءات لتعزيز ثقافة البحار ع إجوض -
 الباحثين المقلين. 

التطبيقية  ثالدعم لتعزيز البحو  برامجإطلاق عدد من  -
 والمجتمعية. 

الكليه في  التفعيل مركز الإبداع وحاضنة الأعم -
ودعمهما وتعزيز مشاركة الهيئة التدريسية الجامعيه 

 والطلبة فيهما. 

فق البحثية مراوال وثت البحاز وضع خطط لتطوير تجهي -
 ةالجامعي ةالكليفي 

العالمية  الكلياتكات البحثية مع ار لتعزيز الش اتتحدي -
 كز البحثية والجهات الصناعية وتفعيلها. ار موال

 تبني المشاريع الريادية.  -

ات والاحتياجات متعددة التخصصات سرامج دار إنشاء ب -
 الوطنية والتنمية المجتمعية. 

 .  ثمج الابتعاار تطوير خطة مستدامة لب -

متعددة ث مج البحو ار تعزيز ب -
 التخصصات. 

وفير بت وثهمير بحطو تلتحفيز الباحثين  -
الدعم الإداري والمهني والبنية التحتية 

 الأجهزة اللازمة. النشطة وتوفير 

متواصلة عبر  وثبحتوفير منهجية  -
الأساسية والتطبيقية وتطوير  ثالبحو 

 التكنولوجيا. 

 راعءات الاختار تعزيز ثقافة الابتكار وب -
 وتسويقها. 

دولي مع المؤسسات ون الاز التعتعزي -
 المرموقة.  الكليات و 

الثالثةالأستراتيجية
  : 

الارتقاء بالبحث 
العلمي نتاجاته 

وتسويقها وتحفيز 
 المبادارت الإبداعية 

 

البحث 
 العلمي 

والإيفاد 
 والإبداعات 

 .3 

دريس بكفاءات عالية واستبقاؤهم ت ئةتوظيف أعضاء هي -
 وتحفيزهم. 

 يا منافسة لهيئة التدريس از توفير حزمة أجور وم -
 ةهيئريب كفؤة لتطوير أداء أعضاء مج تدراتقديم ب -

 التدريس وتعزيزه. 
ة م شامل ومحوسب لتقييم أداء هيئاتطوير نظ -

 التدريس. 
 مج تدريب كفؤة لتطوير أداء الموظفين. اتقديم بر  -
 الكليه الجامعيهتيجية للموارد البشرية في ار وضع است -

تطوير سياسات وآليات لاستقطاب  -
 أعضاء هيئة تدريس متميزين واستبقائهم. 

 ابتكار نظام تقييم شامل لهيئة التدريس.  -
 الارتقاء بأداء الموظفين وتحفيزهم.  -

 الرابعه الأستراتيجية
 ة هيئةئتعزيز كفا

 دريس والموظفين الت

المصادر 
 المالية 

والمادية 
 والبشرية 
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 فقها. ار وم للكليه الجامعيهطوير البنية الأساسية ت -
الكليه ق افر في تشغيل مة الكفاءة العالي مانض -

 وادارة مواردها.   الجامعيه
تعزيز أعمال الصيانة ووضع خطط للصيانة  -

 الاستباقية. 
تهيئة الظروف المناسبة لذوي الاحتياجات  -

 الخاصة. 
وير الربط الشبكي الإلكتروني بين جميع تط -

الأكاديمية والإدارية  لكليه الجامعيهدات اوح
 والتحدي  المستمر لخدمات الحاسب الآلي. 

ة فق الأنشطة اللامنهجيراوضع خطة لتطوير م -
 ةالجامعي ةالكلييف

دى تطوير خطط مالية قصيرة المدى وطويلة الم -
 للمحافظة على استدامة الموارد المالية. 

 الماليةومواردها  الكليه الجامعيهارات تطويراستثم -

اني الاستفادة القصوى من المبضمان  -
 فق. اوالمر 

تحسين الربط الشبكي بالإنترنت بين  -
 الكليه الجامعيهوحدات 

فق المحفزة للأنشطة ار توفير الم -
 اللامنهجية للطلبة. 

 في مجالتبني الممارسات الفضلى  -
 يط المالي وادارة المخاطر. التخط

وضمان  للكليةت ار تعظيم قيمة الاستثما -
 أفضل السبل لاستخدامها. 

 

 ستراتيجيةالا
 الخامسة:  

 توفير بنية أساسية 
 للتعلم  محفزة

 وضمان وصيانتها 
المالي  الاكتفاء

 واستدامته 
 

 التخطيط 
 الاستراتيجي

5. 
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  المعايير  الأستراتيجيةالغايات  الأستراتيجيةالأهداف  المبادارت

ة ذوي تطوير آليات استقطاب الطلبة خاص -
 الدبلوم مج ار الكفاءات المتميزة وذلك لب

وضع آليات لتطوير خدمات التوجيه  والإرشاد  -
 والوظيفي وتفعيلها.  الأكاديمي

فقها مرايات لتطوير الأنشطة اللامنهجية و وضع آل -
 وتعزيز مشاركة الطلبة فيها. 

ت ار افي والخبع الثقو وضع آليات لتعزيز التن -
 ة للطلبة. العالمي

 تحسين كفاية الطلبة في اللغة الإنجليزية.  -

ت ار هات التوظيفية كمراات لتنمية مهاراءوضع إج -
 التواصل وغيرها . 

 تطوير نظام لتطوير جودة الخدمات الطلابية.  -

تطوير نظام في سبيل تطوير جميع الخدمات  -
 المتعلقه بالطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 

هم تطوير خطط استقطاب الطلبة واستبقائ -
 وتحفيزهم. 

ه تبني الممارسات الفضلى في التوجي -
 والإرشاد الطلابي. 

الكليه تعزيز المناخ الاجتماعي في  -
والأنشطة  وتعزيز الانتماءالجامعيه 

 اللامنهجية لدى الطلبة. 

 تطوير الخدمات الطلابية.  -

ة يالتوظيفية والتنافس الوسائلتعزيز  -
 للخريجين. 

تعزيز وعي الطلبة بالثقافات المختلفة من  -
 خلال الأنشطة التكاملية. 

  رعاية الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة  -

 الأستراتيجيةالغاية 
 السادسة: 

 استقطاب الطلبة
والارتقاء  وتحفيزهم

 بخدماتهم
 

 الخدمات 

 الطلابية 

.6 

 الكليه تطوير آلية لتأطير المشاركة بين  -
 والمجتمع. 

ي  سات متعلقة بتطوير المجتمع المحلار إعداد د -
 ةالجامعي ةالكليوتحسين بيئة 

 ةالجامعي ةفي الكليتأطير دور العلاقات العامة  -

تطوير آلية التواصل مع الخريجين والاستفادة من  -
 تهم. اخبر 

 تفعيل نادي الخريجين.  -

ي ت المجتمعية فار تفعيل أنشطة مركز الاستشا -
 ودعمها.  الكليه الجامعيهوحدات 

ة اديميات الأككة مع الجهار ات الشوير اتفاقيتط -
 والمهنية والصناعية والأعمال وتفعيلها. 

 ةالجامعي ةللكليوضع خطط تسويقية  -

 يكة مع المجتمع المحلار تعزيز الش -
 منطقة حيوية له.  الكليه الجامعيهون لتك

 تنشيط التواصل الفعال مع الخريجين.  -

ة كة مع الجهات الأكاديمياتعزيز الشر  -
 والصناعية والخدمية وتفعيلها. 

 تعزيز العلاقات مع المؤسسات العالمية.  -

 الأستراتيجيةالغاية 
 السابعة: 

 ط في أنشطة االانخر  
تنمي المجتمع وتغني 

 الكلية

 خدمة 

 المجتمع 

والعلاقات 
 الخارجية 

 .7 



 

 

9 

 

في  ةالجامعي ةالكليوضع آليات لتحسين صورة  -
 سوق العمل والمجتمع. 

الأكاديمية  الكليةتطوير نظام لتقييم وحدات  -
 والإدارية والخدمية وتفعيله. 

وير نظام متكامل لضمان إدارة الجودة في تط -
 الكليه الجامعيه

ووسائل  للكليه الجامعيه  ت الأداءاجعة مؤشر امر  -
 تقييمها. 

ي مج للتوعية والتدريب فار سات وباإعداد در  -
 محليا وخارجيامج واعتمادها ار م البيلات تقيمجا

 من خلال عمادة التطوير والجودة. 

 وضع آلية للتقدم لشهادات الجودة المحلية  -

تبني دور يتسم بمهنية التسويق والتواصل  -
 الخارجي. 

وتطورها في  ةالجامعي ةالكليتعزيز وجود  -
 المشهد المحلي والاقليمي والعالمي. 

توفير الدعم اللازم لحصول الوحدات  -
لاعتماد والجودة من الأكاديمية على ا

 الجهات الحكومية والعالمية. 

وير عملية تقييم الوحدات الأكاديمية تط -
 والإدارية. 

 الأستراتيجيةالغاية 
 الثامنة: 

تعزيز القدرة التنافسية 
 للكليه الجامعيه

وتحسين صورتها 
الذهنية وضمان جودة 

 عملياتها 

إدارة 
ضمان 
 الجودة 

 

 .8 

وتدريبية تهدف إلى رفع تبني برامج تعليمية  -
 مستوى مخرجات التعلم.

إتاحة الفرصة لربط البرامج التعليمية مع  -
 احتياجات سوق العمل ومتطلباته. 

دعم تصميم البرامج التي تضمن تطبيق المعايير  -
 وفقاا لنظام شامل للاعتماد والجودة. 

تبني المبادرات التي من شانها تساهم في عملية  -
 أبعاده. الإصلاح التعليمي بكل

ضمان جودة مشتركة لجميع المؤهلات  -
 ووضع معايير تستند إلى مخرجات التعلم. 

تطوير البرامج التعليمية التي ترفع مستوى  -
 المؤهلات.

تطوير وتقييم وتحسين نوعية التعليم في عدد  -
 من المناهج. 

إنشاء برامج تعليمية بناء على مخرجات  -
تعليمية واضحة ومتوافقة مع مواصفات 

 المستوى المؤهلات المطلوبة. 

الغاية الاستراتيجية 
 التاسعة: 

تطبيق معايير الجودة 
وفقاً لللإطار الوطني 

 الأردني للمؤهلات 

الإطار 
الوطني 
الأردني 
 للمؤهلات

9. 

 الخطة التنفيذية -5
 

ت ار تيجية ومبنننناداحنننندد لهننننا غايننننات وأهننننداف اسننننتر جية أن تتيار الخطننننة الاسننننتمننننن متطلبننننات 

 لدو ة التنفينذ، وجهنات محنددة مسنؤولة عنن التنفينذ، وجنر ذه الأهداف، وأن تحدد آليات لإدالتحقيق ه

فر او أن تتننن دبننن كنننذلك لا، طنننةالزمنينننة التننني تغطيهنننا الخ دد أولوينننات التنفينننذ خنننلال الفتنننرةزمنننني يحننن

 الخطة.ت المنصوص عليها في راء التنفيذ لضمان تنفيذ المبادالأداء أثناس ت لقياار مؤش

للخطننة ، كمنننا حنننددت  تسنننعةالتيجية ار الغاينننات الاسننت ةهننداف لتغطينننأ وضنننع تننم وعليننه فقننند  

 الاسننتراتيجية والمبننادراتيجية.  وكننان منن هننذه الأهنداف راتتل منن هننذه الأهنداف الاسننت لكننادر المبنا

ه جننناءت ، ومنهنننا منننا هنننو جديننند فننني فكرتنننه، وعلينننالكلينننةي قنننائم فنننو هننن ز منننالتعزيننن و تطنننويرهننن امننن
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، أو عناجلا اءراهنة تتطلب إجرا مة وتوجيهها، أو لمعالجة قضايا ت قائار بمجموعها إما لتعزيز مباد

ن من الاسنتراتيجية والمبنادراتداف ت الأهنورسالتها. ولقند تفاوتنالكليه الجامعيه التهيئة لتحقيق رؤية 

ة رة الخطنلال فتني بأولوينات التنفينذ خنول زمننوالتأثير وأولوية التنفيذ. ولقد وضنع جندة الأهميث حي

-4، كما يظهر في الجدول رقم( 4202-0220)تيجية، يمتد تنفيذه على مدى خمس سنواتار تالاس

ك ضننمن العمننل لننبعنند ذدرجتت وتفعيلهننا، ثننم ار د. وتشننير الخانننات المظللننة إلننى فتننرة إطننلاق المبننا2

 ةالجامعي ةالكليدى الجهة ذات العلاقة في ل يالمؤسس

ي تقع المسنؤولية الرئيسنة فن ثتيجية، بحياووضعت الخطة التنفيذية لمتابعة تنفيذ الخطة الاستر 

 لينة الكأوكلنت الاسنتراتيجية. و لهنذه اللجننة الجهنة الداعمنة للخطنة  ل. وتمثنلجنة الجنودةتنفيذها على 

ة وير والجننودة حسننب آليننتيجية إلننى التطننار عننن الخطننة الاسننتت المنبثقننة ار مهمننة متابعننة تنفيننذ المبنناد

 عننن التطننوير والجننودة مسننؤولةادارة ت أداء وأولويننات ومسننؤوليات محننددة .فتكننون ار واضننحة ومؤشنن

وم . وتقننالكليننة وم بتنفيننذها جهننات متعننددة فنني ت، التنني يقننار دعننة الجانننب التشننغيلي لتنفيننذ المبننامتاب

ت ار ة حسننناب مؤشنننى طريقنننعلننن ءل مبنننادرة بنننناادى الأداء لكنننبننندد مة، وتحنننبالرقابنننة والمتابعننن الادارة 

ة كنل تقنارير دورين الادارات   ومقارنة ذلنك بالحندود المسنتهدفة لنلأداء. وتقندم (1-5الجدول )الأداء 

 يلزم. ءات التصحيحية حيثار جودة لتقييمها واتخاذ الإجالستة شهور للجنة 

ت، فتقوم كل جهة مسؤولة عن التنفيذ حساب درالق بعملية التنفيذ المباشر للمباأما فيما يتع

 الكلينه الجامعينه تيجية من مجلنس أمنناء ترابالبدء بذلك بعد اعتماد الخطة الاس (2 -4)دول رقم الج
مسنؤولا عنن الحصنول علنى  (إن لنم يحندد الشنخص بعيننه)ويعد مدير الوحدة المسؤولة عنن التنفينذ 

مرحلينا ا بنذ تقريجهنة مسنؤولة عنن التنفين لوتقندم كن .دارة الإلمهماته منن   (ة أو بشريةيماد)الموارد 
م التطوير والجنودة عنن مندى الإنجناز والمعوقنات، إن وجندت. وت ادارة كل ستة شهور إلى  ادارة قند 
ن منن كنل افني نهاينة شنهر حزينر لجنة الجنودة جعة الإدارية إلى ار بنتائج المارير التطوير والجودة تق



 

 

11 

 

 ةمسارها إن كان هناك حاج حالمعنية بالتنفيذ لتعمل على تصحيى الجهات لعرير وزع التق. ويمعا

ت الأداء اجعنننة الإدارينننة الدوريننة منننن خنننلال مؤشنننر اللمر نموذجنننا ( 1-5)م الشنننكل رقنن حلننذلك. ويوضننن
 الرئيسة.

 الأستراتيجيةالربط بين المعايير والأهداف (2-4)الجدول رقم

 

 جهة التنفيذ

 

 المعايير تيجيةراالغايات الاست تار المباد توزيع السنوات
5 4 3 2 1 

 مجلس الأمناء

 الكليةمجلس 
    

وير الأنظمة وتط كليهللجعة الهيكل التنظيمي رام- 
 وتفعيلها. حواللوائ

ة تيجيراالغاية الاست
الأولى: ضمان 
حوكمة كفؤة 

وملبية لمتطلبات 
 كليةال

 

 الحوكمة

     ادارة الجودة
جعة اومر  الكليةوضع آلية للتقييم الدوري لخدمات - 

 أدائها.

     الكليةمجلس 
وير نظام لتدريب القيادات الأكاديمية والإدارية تط- 

 وتقييمها.

 عميد الكلية

 مركز الحاسوب
    

الخدمات الإلكترونية وأتمتة دعم التحول إلى - 
 ءات.ار الإج

مجلس الامناء رئيس 
 مركز الحاسوب  
 شؤون الموظفين

    

تحسين وسائل التواصل الإداري بين وحدات - 
 وتأطيرها. الكلية

 كليةتأطير التمكين والشفافية والتظلم في ال-      الكليةمجلس 

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 الكليات والأقسام الأكاديمية

    

تلبي حاجات سوق العمل دبلوم  مج ار ب ثاستحدا- 
 العصر.ومتطلبات 

تيجية االغاية الاستر 
لثانية: تطوير ا

عمليتي التعليم 
 والتعلم

مج ار الب
 الأكاديمية

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 الكليات والأقسام الأكاديمية

    
 مج التعليم التقني.ابر  ثاستحدا- 

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 التعلم عن بعد

    

مج ابر ث استحدا ) التعليم المستمر برامج تطوير - 
 .(وم المهنالدبل

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 الكليات والأقسام الأكاديمية

    

اني والعملي  ددريب الميمج التار تطوير ب- 
عة انع الصهج والتشبيك مالمنا يوادماجها ف

 والأعمال.

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 الكليات والأقسام الأكاديمية

    

 راسيةمج الأكاديمية والخطط الدار جعة البامر - 
 وتطوير وسائل تقييمها.

والأقسام  الكلية مجلس 
 الأكاديمية

    
والقيم والانتماء في المناهج ت ار المها خترسي- 

 سية.ار الد



 

 

12 

 

 الكلية مجلس 
 التعلم عن بعد

    
التعلم )مج التعلم الإلكتروني ار بث استحدا- 

 (المدمج والتعليم القائم على التكنولوجيا

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
     الكليات والأقسام الأكاديمية

م عمليتي ييتق)يم ريس والتقيدتطوير أساليب الت- 
 م(.التعليم والتعل

 

 

 

 جهة التنفيذ
 توزيع السنوات

 تاالمبادر 
الغايات 

 تيجيةار الاست
 المعايير

5 4 3 2 1 

     العلميث البح
ي العلم ثءات لتعزيز ثقافة البحار وضع إج- 

 وتحفيز الباحثين المقلين.

تيجية ار الغاية الاست
 الثالثة:

الارتقاء بالبحث 
العلمي ونتاجاته 
وتسويقها وتحفيز 

المبادارت 
 الإبداعية

البحث العلمي 
والإيفاد 
 والإبداعات

     العلمي  ثالبح
  ثمج الدعم لتعزيز البحو راإطلاق عدد من ب- 

 التطبيقية والمجتمعية.

 عميد الكلية 
 لعلاقات الدوليةا

    

تفعيل مركز الإبداع وحاضنة الأعمال في - 
ودعمهما وتعزيز مشاركة  الكليه الجامعيه

 الهيئة التدريسية والطلبة فيهما.

 الكليات والأقسام الأكاديمية
    

افق ر والم  ثالبحو زات وضع خطط لتطوير تجهي- 
 الكليه الجامعيهالبحثية في 

 لعلاقات الدولية  ا
 الكليات والأقسام الأكاديمية

    

ع كات البحثية ماز الشر لتعزي ةآلي ثتحدي- 
زالبحثية اكر العالمية والم والكليات  اتالجامع

 ات الصناعية وتفعيلها.والجه

 عميد الكلية
 للعلاقات الدولية

    

 تبني المشاريع الريادية.- 

للشؤون  العميدنائب 
 الكليات والأقسامالأكاديمية

    
 .ثمج الابتعااتطوير خطة مستدامة لبر - 

 للشؤون الأكاديمية العميدنائب 

 الكليات والأقسام الأكاديمية
    

ف أعضاء هيئة تدريس بكفاءات عالية توظي- 
 وتحفيزهم.هم ئواستبقا

 تيجيةار الغاية الاست
 :الرابعه 

 تعزيز كفاية هيئة

التدريس 
 والموظفين

 

المصادر 
 المالية

والمادية 
 والبشرية

 مجلس الأمناء
 عميد الكلية

    
 يا منافسة لهيئة التدريس.اتوفير حزمة أجور ومز - 

     التطوير والجودة
هيئة مج تدريب كفؤة لتطوير أداء أعضاء اتقديم بر - 

 التدريس وتعزيزه.

للشؤون الأكاديمية   العميدنائب 
 التطوير والجودة
 مدير مركز الحاسوب

    

تطوير نظام شامل ومحوسب لتقييم أداء هيئة - 
 التدريس.

 التطوير والجودة

 مدير شؤون الموظفين
    

 مج تدريب كفؤة لتطوير أداء الموظفين.ار تقديم ب- 
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 عميد الكلية

 للشؤون الأكاديمية العميدنائب 

مدير شؤون أعضاء الهيئة 
التدريسية  مدير شؤون 

 الموظفين

     
ة كليالتيجية للموارد البشرية اوضع استر -

 ةالجامعي

 

 

 

 جهة التنفيذ
 المعايير تيجيةتراالغايات الاس المبادارت توزيع السنوات

5 4 3 2 1 

 عميد الكلية

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 دائرة الصيانة

    

 فقها.ار وم للكليه طوير البنية الأساسية ت- 

تيجية ار الغاية الاست
 الخامسة:

 توفير بنية أساسية

 محفزة للتعلم وصيانتها

وضمان الاكتفاء المالي 
 واستدامته

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

التخطيط 
 الاستراتيجي

 عميد الكلية

 للشؤون الأكاديمية العميدنائب 

 الدائرة المالية

    

الكليه  فقار ضمان الكفاءة العالية في تشغيل م- 
 وادارة مواردها.  الجامعيه 

 عميد الكلية

 دائرة الصيانة
    

تعزيز أعمال الصيانة ووضع خطط للصيانة - 
 الاستباقية.

 عميد الكلية

 شؤون الطلبة

 دائرة الصيانة

    

الاحتياجات ذوي تهيئة الظروف المناسبة ل- 
 الخاصة.

 عميد الكلية

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 مركز الحاسوب

    

ع تطوير الربط الشبكي الإلكتروني بين جمي- 
الأكاديمية والإدارية الكليه الجامعيه وحدات 

 المستمر لخدمات الحاسب الآلي.  ثديوالتح

 شؤون الطلبة

 دائرة الصيانة
    

فق الأنشطة اللامنهجية ار وضع خطة لتطوير م- 
 .الكليةفي 

 عميد الكلية
     الدائرة المالية

تطوير خطط مالية قصيرة المدى وطويلة المدى - 
 للمحافظة على استدامة الموارد المالية.

 رئيس هيئة المدرين

 عميد الكلية
    

 ومواردها المالية. الكليةت ار تطوير استثما- 

     والتسجيلالقبول

ات استقطاب الطلبة خاصة ذوي تطوير آلي- 
 الدبلوم مج االكفاءات المتميزة وذلك لبر 

  

تيجية تراالغاية الاس
 السادسة:

 استقطاب الطلبة

واستبقاؤهم وتحفيزهم 
 والارتقاء بخدماتهم

 الخدمات

 القبول والتسجيل الطلابية
 شؤون الطلبة

 الكليات والأقسام الأكاديمية

    

خدمات التوجيه والإرشاد  وضع آليات لتطوير- 
 الأكاديمي والوظيفي وتفعيلها.
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     شؤون الطلبة
ة ع آليات لتطوير الأنشطة اللامنهجيوض- 

 فقها وتعزيز مشاركة الطلبة فيها.اومر 

 العلاقات الدولية
 شؤون الطلبة

 الكليات والأقسام

    

ت ار يات لتعزيز التنوع الثقافي والخبوضع آل- 
 للطلبة.العالمية 

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 مركز اللغات

    
الطلبة في اللغة  ءاتتحسين كفا- 

 الإنجليزية.

 علاقات الدوليةال
 الكليات والأقسام الأكاديمية

    
ت التوظيفية اار مهالة ءات لتنميار وضع إج- 

 ت التواصل وغيرها.اار كمه

 شؤون الطلبة

 الكليات والأقسام

 تطوير نظام لتطوير جودة الخدمات الطلابية.-     

   توفير خدمات للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة-      شؤون الطلبة

 العلاقات الدولية
 شؤون الطلبة

 دائرة العلاقات العامة

    

 الكليةتطوير آلية لتأطير المشاركة بين - 
 والمجتمع.

تيجية ار الغاية الاست
 السابعة:

ط في أنشطة ار الانخ
تنمي المجتمع وتغني 

 ايكاديمأالكلية 

 

 خدمة

 المجتمع

  والعلاقات   
 الخارجية

شؤون الطلبة  الكليات 
 والأقسام الأكاديمية

    
المجتمع المحلي  ة بتطوير متعلقات دراسات دادإع- 

 .الكلية  وتحسين بيئة

     الدولية العلاقات 
 .الكليةي والدولية فات العامة أطير دور العلاقت- 

شؤون الطلبة الكليات 
 والأقسام الأكاديمية

    
ريجين والاستفادة من ع الخل مة التواصآلي ويرتط- 

 .براتهمخ

 تفعيل نادي الخريجين.-      عمادة شؤون الطلبة

     الكليات والأقسام الأكاديمية
ة في يالمجتمع اراتالاستش اكزر طة متفعيل أنش- 

 ودعمها.الكليه وحدات 

 علاقات الدوليةال
 الكليات والأقسام

    

ات الأكاديمية ع الجهكة ماوير اتفاقيات الشر تط- 
 ناعية والأعمال وتفعيلها.والمهنية والص

 العلاقات العامة

    

 للكليه الجامعيهوضع خطط تسويقية  - 

 العلاقات العامة
    

في  الجامعيهالكليه وضع آليات لتحسين صورة - 
 سوق العمل والمجتمع.

تيجية تراالغاية الاس
 الثامنة:

 تعزيز القدرة التنافسية

ة وتحسين صورتها كليلل
الذهنية وضمان جودة 

 عملياتها

إدارة ضمان 
 الجودة

للشؤون  العميدنائب 
الأكاديمية التطوير 

 والجودة
    

 الكليةيم وحدات وير نظام لتقيتط- 
 الأكاديمية والإدارية والخدمية وتفعيله.

 مدير العلاقات العامة

 التطوير والجودة
    

تطوير نظام متكامل لضمان إدارة الجودة في - 
 الكليه الجامعيه
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للشؤون الأكاديمية   العميدنائب 
 التطوير والجودة

    
ووسائل  الكليه الجامعيهالأداء رات جعة مؤشار م- 

 تقييمها.

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 التطوير والجودة

    

مج للتوعية والتدريب في ار سات وبار اد ددإع- 
 مج واعتمادها محلياوات تقييم البر لامجا

 من خلال عمادة التطوير والجودة. عالميا 

للشؤون الأكاديمية  العميدنائب 
 التطوير والجودة

    
المحلية وضع آلية للتقدم لشهادات الجودة - 

 والعالمية

 عميد الكلية 
 نائب العميد للشؤون الأكاديمية 

     إدارة الجودة

تبني برامج تعليمية وتدريبية تهدف إلى رفع  - 
 مستوى مخرجات التعلم.

الغاية الاستراتيجية 
 التاسعة:

الإطار الوطني الأردني 
 للمؤهلات

 

الإطار 
 الوطني
 الأردني

 للمؤهلات 

 عميد الكلية 
 نائب العميد للشؤون الأكاديمية 

 إدارة الجودة
    

إتاحة الفرصة لربط البرامج التعليمية مع  - 
 احتياجات سوق العمل ومتطلباته. 

 

  

 عميد الكلية 
 نائب العميد للشؤون الأكاديمية 

 إدارة الجودة
    

دعم تصميم البرامج التي تضمن تطبيق  - 
 المعايير وفقاا لنظام شامل للاعتماد والجودة. 

 

  

 
    

تبني المبادرات التي من شانها تساهم في  - 
 عملية الإصلاح التعليمي بكل أبعاده.

  

 

 

 ت الأداء موزعة حسب المعاييرار تيجية ومؤشار الغايات الاست(1-5)الجدول رقم

 المعايير تيجيةاالغايات الاستر   الأداء ترامؤش نسبة الانجاز

85% 
 
 
 

 

80% 
 
70% 
4 

 

الكليه رضا أعضاء هيئة التدريس  والموظفين عن النظم الإدارية في 
،وعن أداء القادة الإداريين، وعن الشفافية والتظلم ووسائل  الجامعيه

ءات المؤتمتة راالإج و.في تطبيق القوانين والتعليمات التواصل والفاعلية
 إلكترونيا سنويا.

 الكليه الجامعيهمعدل مشاركة أعضاء هيئة التدريس في مجالس -
 الدائمة.ولجانها

 مج تدريب القيادات الأكاديمية والإدارية سنويا.ار عدد ب-

عدد الاتفاقيات المبرمة مع جهات أكاديمية محلية  واقليمية -
 ودولية.

 
 

-  

تيجية  االغاية الاستر 
 الأولى:

ضمان حوكمة فعّالة 
ومستجيبة لمتطلبات 

 الكلية

 

 الحوكمة
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5 

90% 

80% 

100% 

42 

75% 

80% 

60% 

 

90% 

20% 

65% 

20% 

20% 

 

60% 

 

80% 

 مج الأكاديمية المستحدثة.اعدد البر 

لة.ار عدد ب  مج التعلم الإلكتروني المفع 

 مج التعليم المستمر.ار عدد ب

 .معدل تقييم الطلبة لهيئة التدريس

الساعات المعتمدة التي ينهيها الطالب كل عام معدل عدد 

 سي.ادر 

 سي.اساعة فأكثر في العام الدر  30نسبة الطلبة الذين أنهوا 

 الجامعاتلبة الذين حصلوا على قبول النسبة المئوية للط

ت اار عن مدى معرفة ومه( محلياواقليميا)مدى رضا أصحاب الأعمال 

 .لكلية اخريجي 

 .شاملاجتازوا امتحان الن الذي الكلية عدد خريجي 

 أعداد الطلبة الحاصلين على جوائز محلية  واقليمية ودولية.

 (استبان)اليب التعليم والتعلم والتقييم. رضا الطلبة عن أس

 اعتماد دوليسية الحاصلة على امج الدر ار النسبة المئوية لعدد الب

في الحد الدبلوم  سة لبرنامج ار طلبة الملتحقين الذين أكملوا الدنسبة ال

 الأدنى من المدة .

 6الذين حصلوا على عمل في مدة  الدبلوم مج ار نسبة الخريجين من ب

 أشهر.

 معدل رضا الطلبة عن التدريب الميداني. استبانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تيجية  راالغاية الاست
 الثانية:

تطوير عمليتي التعليم 
 والتعلم وتعزيزهما

 

مج ار الب
 الأكاديمية
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 المعايير تيجيةار الغايات الاست  ت الأداءار مؤش نسبة الانجاز

30% 

10% 

 

50% 

 

20% 

20% 

5 

50% 

 

50% 

45% 

30% 

10% 

 

10% 

 عدد المشاريع البحثية متعددة التخصصات.

نشروا )وثالنسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس الناشطين في مجال البح

 (ةسنما معدله بحثا في كل 

المنشورة لكل عضو هيئة تدريس في المجلات العلمية ث معدل الأبحا

 المعتمدة.

 الكليه الجامعيهالمدعومة من داخل  ثعدد الأبحا

 الكليه الجامعيهجالمدعومة من خار  ثعدد الأبحا

 مج  المستحدثة.ابر العدد 

 والكتب المنشورة. ثعدد الاستشهادات المرجعية لجميع البحو 

 .الكليةنية امقارنة بميز   ثنية البحو زاالمئوية لميالنسبة 

معدل عدد الكتب المؤلفة والمترجمة لكل عضو هيئة تدريس في 

 السنة.

 والصناعة والأعمال. كاديميةالأ عدد الاتفاقيات مع جهات

بالتعاون مع أعضاء  (الدبلوم طلبة )المنشورة من الطلبة  ثعدد الأبحا

 هيئة التدريس.

 في المسابقات البحثية التي تستهدف الطلبة. عدد المشاركات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تيجية ار الغاية الاست
 الثالثة:

 ط في البحثاالانخر 

العلمي والارتقاء 
بنتاجاته وتسويقها 
وتحفيز الأهداف 

 تيجية الإبداعيةرالاستا

البحث 
 العلمي

والإيفاد 
 والإبداعات

 



 

 

18 

 

70% 

 

50% 

 

70% 

 

20% 

 

 

5% 

5% 

 

 

40% 

نسبة أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على شهادات من جامعات 

 (ةاستبان)معدل رضا أعضاء هيئة التدريس مرموقة

النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس الذين يحملون درجة الدكتواره إلى 

 عدد أعضاء هيئة التدريس الكلي.

نهاية كل  فيالكليه النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس المستمرين في 

 عام إلى العدد الكلي لأعضاء هيئة التدريس بداية العام نفسه.

النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس الحاصلين على ترقيات 

 سنويا.

 سات العليا سنويا.ار أعداد المبتعثين للد

 سنويا.  ثنسبة الإنفاق على الابتعا

التطوير  مجار ضاء هيئة التدريس المشاركين في بالنسبة المئوية لأع

 الأكاديمي والتدريب سنويا.

 مج التطوير الأكاديمي لهيئة التدريس سنويا.ار عدد ب

 (استبانة)معدل رضا الهيئة الإدارية والفنية

 ت التدريبية .االنسبة المئوية للموظفين المشاركين في الدور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تيجية  ار الغاية الاست
 الرابعة :

 تعزيز كفاية هيئة

 التدريس والموظفين

 
 
 

المصادر 
 المالية

 والمادية

 والبشرية

 

 

 

 

الغايات   ت الأداءار مؤش نسبة الانجاز
 تيجيةار الاست

 المعايير

60% 
 
 
60% 

 
 
60% 

 
70% 

 
 
40% 

 

رضا الهيئة التدريسية والإدارية عن البنية الأساسية للموارد المادية 

 )ةستبانا)تكنولوجيا التعليم.  زاتوتجهي

معدل الإنفاق السنوي على أعمال الصيانة الخاصة بالبنية الأساسية 

 سنويا. الكليه الجامعيهمن موازنة  التجهيزاتو 

 ةي الكليفهعلى البنية الأساسي معدل الإنفاق السنوي 

 فقها.راوم ةالجامعي

 

 

 

 

 

 

الغاية 
 الأستراتيجية

 :الخامسة

 توفير بنية أساسية

للتعلم محفزة 
 وصيانتها

وضمان الاكتفاء 
 المالي واستدامته

 

التخطيط 
 الاستراتيجي
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65% 

 
 
20% 

ة الكليالنسبة المئوية للمباني المربوطة بشبكة الإنترنت في 

 سنويا. ةالجامعي

فق لتسهيل حركة ذوي الاحتياجات رامعدل الإنفاق السنوي على الم

 الخاصة.

رضا الهيئة التدريسية والإدارية عن البنية الأساسية للموارد المالية 

 (استبانة)

 الكليه الجامعيه العربيه للتكنولوجيااستثمارات

 

40% 

 

45% 

 

80% 

 

65% 

 

 

 

50% 

20% 

20% 

20% 
 

30% 

70% 

% فأكثر إلى 60النسبة المئوية للطلبة الحاصلين في الثانوية على معدل 

 العدد الكلي من الطلبة المقبولين في ذلك العام.

في  الكلية معدل النسبة المئوية لعلامات الشهادة الثانوية للمقبولين في 

 كل سنة من  سنوات الخطة.

النسبة المئوية للطلبة المستمرين بعد السنة الأولى إلى عدد الطلبة 

 الملتحقين في السنة الأولى.

بما في ذلك  الكلية معدل رضا الطلبة عن الخدمات المقدمة لهم من قبل 

الإرشاد الطلابي والوظيفي، والأنشطة الطلابية اللامنهجية خدمات: 

 ت ذوي الاحتياجات الخاصة وغيرها ،وخدمات القبول والتسجيل، وخدما

 (استبانات)

 خصومات الكليةعدد الطلبة المستفيدين من 

 مج تبادل الطلبة الدولي.ار لبة المشتركين في بعدد الط

 عدد الأنشطة اللامنهجية وتنوعها.

نية التشغيلية المخصصة لتقديم الخدمات الطلابية بما في ذلك الميز نسبة ا

 خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة .

 النسبة المئوية للطلبة غير الأردنيين إلى العدد الكلي للطلبة.

 (استبانة  )رضا الطلبة الوافدين عن الخدمات المقدمة لهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الغاية 
تيجية راالاست

 السادسة:

استقطاب 
الطلبة واستبقاؤهم 

وتحفيزهم 
والارتقاء 
 بخدماتهم

الخدمات 
 الطلابية
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 المعايير تيجيةاالغايات الاستر  ت الأداءار مؤش نسبة الانجاز

60% 
 
 
 
60% 

 
 
70% 

 
40% 

 

70% 
 

70% 
 
40% 
45% 

 

  النسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس  والموظفين الذين يشاركون سنويا

 التفاعل مع المجتمع إلى العدد الكلي لهيئة التدريس.في أنشطة 

  النسبة المئوية لعدد الطلبة الذين يشاركون سنويا في أنشطة التفاعل مع

 المجتمع إلى العدد الكلي للطلبة.

  ذات العلاقة بالتفاعل مع المجتمع. الدراسيةعدد المواد 

  لخدمة المجتمع. العلاقات العامة عدد الأنشطة المنفذة من 

 ة(استبان.)الكلية المحلي عن خدمات  رضا الخريجين والمجتمع 

 الكلية مج التثقيف المجتمعي المقدمة مقارنة بعدد أقسامار نسبة ب 

  ومجتمعها المحلي. الكلية سات المتعلقة بتحسين بيئة اعدد الدر 

 .معدل الإنفاق السنوي على الفعاليات المجتمعية 

تيجية ار الغاية الاست
 السابعة:

ط في أنشطة ار الانخ
المجتمع وتغني  تنمي

 اأكاديمي الكلية 

 خدمة

 المجتمع

والعلاقات 
 الخارجية

 

 
65% 

 
 

60% 
 
 

20% 
 

20% 
 
30% 

 
10% 

 

  ة .من قبل طلبة السنة النهائيالكلية التقييم الكلي لجودة بيئة التعلم في 

 (استبانة)

  التي يقوم فيها الطلبة بالتقييم خلال السنة. الدراسيةنسبة المواد 

 ا.يتم اعتمادها من جهات دولية سنويمج التي ار نسبة الب 

 مج التي تحصل على شهادة جودة من هيئة الاعتماد.ار نسبة الب 

  (استبانة)ر الجودة الأكاديمية والإدارية. مدى الوعي بأمو 

 داري.عدد الجوائز المخصصة لمكافأة التميز الأكاديمي والإ 

 

تيجية ار الغاية الاست
 الثامنة:

تعزيز القدرة التنافسية 
ة للكليه الجامعي

وتحسين صورتها 
الذهنية وضمان 
 جودة عملياتها.

 

 إدارة

 ضمان

 الجودة
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 مناهج وفقاا لمعايير الإطار الوطني الأردني للمؤهلات.  إعدادنسبة  - 
 المؤهلات.نسبة إعداد البرامج التعليمية وفقاا لمعايير رفع كفاءة  -
 نسبة تحسين وتطوير المناهج وفقاا للمعايير الموضوعة. -

إنشاء برامج تعليمية بناء على مخرجات تعليمية واضحة ومتوافقة مع نسبة -

 مواصفات مستوى المؤهلات المطلوبة.

تيجية االغاية الاستر 
 :تاسعةال

الإطار الوطني 
الأردني 
 للمؤهلات

الإطار 
الوطني 
الأردني 
 للمؤهلات
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 جعة الإدارية لمدى إنجاز المبادارت التنفيذيار نموذج الم1-5الشكل 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا
 

   المستهدفة  لمؤشرات تحديد  الحدود

  الرئيسة  الأداء 

جعةاالمر   الدورية  للأداء  من  خلال   

  الرئيسة  الأداء مؤشرات 

  حققت  هل

 المستويات 
   المستهدفة

 
 تحديث  المستويات 

  المستهدفة

  أدت  التي والمعوقات  معرفة  الأسباب 
  لعدم  تحقيق  المستهدفة المستويات 

 تطوير  والخطط  لتحسين  التوجهات 
  الأداء  وتذليل  العقبات

   نعم

 لا
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 للتكنولوجيا  ةالعربي ةالجامعي ةللكلي هنراتشخيص الوضع ال
 

للتكنولوجيا   ةالعربي ةالجامعي ةللكلي هنراتشخيص الوضع ال
(SWOT التحليل الرباعي) 

 

 

وهنا يمكن تلخيص جميع نقاط القوه والضعف والفرص والتهديدات 

(Strengths,Weaknesses,Opportunities,Threats( 

 : الخاصه بالكليه الجامعيه العربيه للتكنولوجيا بشكل عام على النحو التالي 

 الحوكمة-1
القوة  مواطن

(strengths) 

 للتكنولوجيا  ةالعربي ةالجامعي ةقسام الكليأوضوح وشفافية السياسات والاجراءات في كل قسم من  •

 الهيكل التنظيمي المناسب والقادر على تحقيق رؤية واهداف الكليه الجامعيه   •

 ةالجامعي ةنظمه المحدده من قبل الكليوضوح النماذج والتعليمات والأ •

من  اكثر اسم وسمعة الكليه الجامعيه كون اسم كلية المجتمع العربي سابقا اسم مر على تاسيسها •

 ن عاما ياربع

 تضم اعضاء هيئة تدريس مؤهلين ذات خبره وكفاءه . •

 مج التطوير والتدريب. ابعض بر  توافر •

 التزام اعضاء هيئة التدريس والاداره العليا بالقوانين والتشريعات الخاصه بالكليه الجامعيه  •

 وجود المشاركة الطلابية.  •

 ةوفاعلي ءةداخلي بكفاي ظرف أعلى التاقلم مع  ةالسريع ةالقدر  •
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 الترحيب بالأفكار الإيجابية •

 التواصل الفعال والسريع بين الإدارة العليا وهيئة التدريس والطلبة والموظفين.  •

 

 

 (weaknesses)مواطن الضعف

 الافتقار لتطبيق بعض السياسات.  •

 ةمتنوع ةبدرج اكاديميةعدم وجود برامج  •

 الافتقار للتدريب الفعال للموظفين.  •

 ت. اتعميم وضع السياسات والأنظمة وتطبيقها بصرف النظر عن التميز  •

 أو تجنب المخاطر.  (إدارة محافظة)الميل إلى إدارة بدون مخاطر  •

 الافتقار للحوافز.  •

 الافتقار للأرشفة الالكترونية الفع الة.  •

 قلة عقد ندوات علميه وورش عمل متخصصه في الكليه   •

 ت والمواقع الإدارية. االمواءمة بين المهار  •

 في مجالات التعليم والتعلم  ةمحدودية الاجهزه التقنيه الحديثه المستخدم •

 ت على الوحدات الأكاديمية والإدارية من المجلس الأعلى دون مناقشتها أحيانا. افرض القرار  •

 عدم توفر نظام للحوافز لتشجيع الابداع والابتكار  •

 الموظفينالبشرية تقوم بالاستقطاب والاستبقاء والتدريب لهيئة التدريس و الافتقار لوحدة متكاملة للموارد  •

 

 

 

 (OPPORTUNITIES)الفرص

 . الكلية الاستفادة من العدد الكبير لخريجي  •

 مؤسسات خارج الاردن عاقد مع فرص تبني تخصصات دوليه بالت •

 ترفد الكليه الجامعيه بموارد ماليه اضافيه  ةفي عمل مشاريع استثماري ةاستغلال موقع الكلي •

 الأردنية الأخرى. التقنيه  الكلياتالتعلم من  •



 

 

25 

 

 توافر إمكانيات التعاون الدولي في مجال نقل الحوكمة الجيدة.  •

 زيادة الوعي والاهتمام باهمية ضمان الجوده والتحسين المستمر في منظومة التعليم  •

 
 

 (Threats ) التهديدات

على الكليه ؤثر ي التعليم العالي وهيئة اعتماد مؤسسات التعليم العاليزارة تعليمات و  التذبذب في •
 الجامعيه العربيه للتكنولوجيا

 الكليات ) المنافسة على السمعة (معظم والموظفينالمنافسة على استقطاب الطلبة، وهيئة التدريس،  •
 تسعى إلى التحسين.

 توظيف الخريجين في سوق العمل.  •

 . الرئيسةكز الإدارية المفاجئ في المر التغير ا •

 استدامة القيادية  •

دان اعضاء هيئة التدريس والموظفين البارزين للحصول على فرص افضل في الكليات فقخطر  •
 الجامعيه الاخرى 

 تغير متطلبات السوق المتعلقه بمواصفات الخريج  •

 التقدم السريع في تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا التعليم  •

 ي التغيرات في الاوضاع الاقتصاديه والاجتماعيه المتلاحقه وكذلك سرعة التطور في المجال التكنولوج •

 

 

 :الأكاديمية مجراالب-2
 

 مواطن القوة  
(strengths) 

 مج والمناهج واعتمادها. ام الصارم بأنظمة وتعليمات هيئة الاعتماد بشأن البر االالتز  •

 . وتطويرها  سيةاجعة المستمرة للخطط الدر االمر  •

 سية. اجعة الخطط الدر اتوافر سياسات  وآليات واضحة لمر  •
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 تطبيق الأجندة الأكاديمية حسب آليات وتعليمات واضحة وفع الة.  •

 التعليم عن بعد.  برامج توافر  •

 .ن عاما يربعأكثر من أحيث مر على تاسيسها  وصورتها الذهنية في المجتمع الأكاديمي الكليةشهرة  •

 سية. ات الاتصال في كثير من المواد الدر اتوافر مهار  •

 مج الأكاديمية والصناعة والأعمال. براالعلاقة الوثيقة بين ال •

 . الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة و تجهيز منصة تعليمية الكترونية لهم  •

 صغر حجم الصفوف الدراسية.  •

 

 

 (weaknesses)مواطن الضعف 

 

 ت اللغة الانجليزية. االضعف في مهار  •

 الإرشاد والتوجيه. •

 تنوع الأساليب في تقييم نتاجات التعلم لدى الطلبة. عدم  •

 الافتقار لآلية تعزز التفاعل بين الطلبة وهيئة التدريس.  •

 ت وحداثتها. ات في بعض المختبر اجودة الأجهزة والتجهيز عدم  •

 ت التواصل والتفكير لدى الطلبة. االافتقار لتطبيق آلية تعزز مهار  •

 والجامعات الأخرى. الكلية الافتقار لأنشطة تعزز التفاعل بين  •
 

 (OPPORTUNITIES)الفرص  

 شغف الطلبة للتعلم.  •

 البرامج الاكاديمية التوسع في  •

 التعاون مع الصناعة.  •

 وسوق العمل والحاجة المجتمعية.  م اءبما يتو  الدبلوم التوسع في برامج •

 ت من الخريجين. اوالمهار توافر فرص العمل للمؤهلين بالمعرفة  •
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 كز قيادية. ااحتلال الخريجين مر  •

 
 

 (Threats التهديدات )

 الأخرى.  ةالتقني الكلياتالمنافسة مع  •

 استقطاب الطلبة المتميزين.  •

 استقطاب هيئة تدريس متميزين.  •

 استدامة مصادر الاتفاق.  •

 

 :والإبداعاتالعلمي البحث -3
 STRENGTHSمواطن القوة 

 توافر الثقافة البحثية.  •

 ت العلمية. اتوافر الفرص لحضور المؤتمر  •

 توافر المراجع الورقية والالكترونية.  •

 
 WEAKNESSESمواطن الضعف 

 محدودة. الدبلوم  برامج •

 . (كما ونوعاالدبلوم ) الافتقار لطلبة •

 . (عدم وجود قنوات اتصال فاعلة)ت االافتقار للاستشار  •

 العلمي.   ثالتفرغ للبح فرصعدم توافر  •

 الافتقار للمجموعات البحثية وخاصة متعددة التخصصات.  •

 . كليةالافتقار لمجالات التركيز البحثية في الأقسام الأكاديمية بال •

 (.التطبيقية ثالبحو )ذات الصفة التسويقية   ثالافتقار للبحو  •

 العلمي.  ثالافتقار للشغف والرغبة في البح •
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 مشاريع البحثية. بطء عملية تقييم ال •

 . ثوجود نسبة كبيرة من هيئة التدريس غير فع الة في مجال البحو  •

 كما وليس نوعا.   ثاهتمام هيئة التدريس بالبحو  •

 ةالجامعي ةالكليعدم ثبات هيئة التدريس في  •

 

 
 OPPORTUNITIESالفرص 

 للمشاريع البحثية الصغيرة. كلية توافر الدعم من ال •

 الجامعيه الكليهمركز الإبداع في  •

 .التعاون البحثي على المستوى الوطني  توافر برامج •

 توافرالموارد البشرية على المستوى الوطني.  •
 

 THREATS (المخاطرت)التهديدا

 استقطاب باحثين متميزين.  •

 (.الجودة)الكمية مقابل النوعية  •

 النشر في مجلات الفئة الثالثة.  •

 العلمية. ث ط في البحو ابالانخر عدم اهتمام شريحة كبيرة من هيئة التدريس  •

 كفاية الدعم المالي لحضور المؤتمرات العلمية.  •
 

المصادر المالية والمادية والبشرية -4
 STRENTGHSمواطن القوة 

 توافر مصادر التعلم الورقية والالكترونية وسهولة الوصول إليها.  •

 في وضع موازناتها في وقت مبكر من السنة وتحديد جميع احتياجاتها.  ةالكلي إسهام وحدات •

 توافر الرقابة المالية والتدقيق الداخلي والخارجي على الميزانية.  •

 ترجمة الموازنة بشكل كامل عند إعداد الميزانية.  •
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 WEAKNESSESمواطن الضعف 

 لافتقار لملاحظة السلامة والأمان في المختبرات.ا. •

 المختبراتضيق بعض  •

 صيانة الأجهزة  واصلاحها.  •

 الافتقار لبعض التجهيزات والبرمجيات.  •

 .  وثجودة الأجهزة والتجهيزات الخاصة بالتدريس والبح •

 ضعف التشارك بين الكليات والأقسام في الأجهزة والتجهيزات.  •

 الافتقار لبيئة تعليم إيجابية تفرز الأنشطة اللامنهجية للطلبة.  •

 الافتقار لأتمتة الإجراءات الكترونيا.  •

 
 OPPORTUNITIES الفرص 

 

 . كليةاستثمارات ال •

 
 التحديات 

 ة بتذبذب عدد الطلاب المسجلين. كليتذبذب دخل ال •

  الأخرى في استقطاب هيئة التدريس والباحثين المتميزين. والكليات التقنيه  المنافسة مع الجامعات •

 استدامة الموارد المالية.  •

 تغليب الاهتمام بالجودة على الاهتمام بالكمية.  •

 تقدم الأجهزة والتجهيزات.  •
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  الاستراتيجي: .التخطيط 5
 STRENTGHSمواطن القوة 

ها في وجود مساحات كبيرة من الاراضي التابعه للكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا يمكن الاستفادة من •
 التوسع والاستثمارات 

 الدراسات المثلى في مجال التخطيط المالي وادارة المخاطر   •
 WEAKNESSESمواطن الضعف 

 

 تحسين الربط الشبكي بالانترنت بين وحدات الكلية الجامعية  •

 تعظيم قيمة الاستثمارات للكلية الجامعية وضمان افضل السبل لاستخدامها  •
 

 

 OPPORTUNITIES الفرص 

 تطوير استثمارات الكلية الجامعية ومواردها المالية  •

 الكفاءة العالية في تشغيل مرافق الكلية الجامعية وادارة مواردها  •
 

 

 

 (THREATS)حديات الت

 مع الكليات الجامعية الاخرى  .المنافسة  •

 ي التغيرات في الاوضاع الاقتصاديه والاجتماعيه المتلاحقه وكذلك سرعة التطور في المجال التكنولوج •

 استدامة مصادر الاتفاق.  •
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 :الخدمات الطلابية-6
 STRENGTHS   مواطن القوة 

 .أدائهم بناء علىالدبلوم تخفيض الرسوم الجامعية للطلبة المستجدين المتميزين وللطلبة في مرحلة  •

 حرية اختيار التخصص ضمن التعليمات المنظمة.  •

 عدم وجود العنف الجامعي كظاهرة إلا  من حالات فردية.  •

 للتقويم السلوكي او النفسي بحاجة  هم المتابعة الحثيثة من  شؤون الطلبة للطلبة الذين •

 تشجيع الأنشطة اللامنهجية التي يشارك بها الطلبة ودعمها.  •

 لتظلمات الطلبة.   حالباب المفتو  •

 ت. االشفافية والعدالة في التعامل مع الطلبة بصرف النظرعن أي اعتبار  •

 . تنوع المجتمع الطلابي •

 

 WEAKNESSESمواطن الضعف 

 خاصة الطلبة غير الاردنيين.  كليةتعزيز الإرشاد للطلبة الجدد ورعايتهم ودمجهم في مجتمع ال •

 ف على خدمات النقل للطلبة. اضبط الاشر  •

 ضعف مستوى الطلبة في اللغة الانجليزية.  •

 الأنشطة الرياضية والفنية محدودة لمحدودية الموارد.  •

 الافتقار للحياة الاجتماعية والأنشطة ذات العلاقة.  •

 الافتقار لآلية الاستقطاب للطلبة الاردنيين.  •

 . الافتقار لوسائل وآليات تحفيز الطلبة •

 
 OPPORTUNITIES الفرص 

 . (المحلية والإقليمية والدوليةالكليات ) العلاقات مع •

 توافر الطلبة من جنسيات عربية متعددة.  •

 (THREATSهديدات )الت
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 من الكليات الاخرى المنافسة  •

 استقطاب الطلبة للتخصصات المختلفة.  •

  

 :خدمة المجتمع والعلاقات الخارجية-7
 STRENGTHSمواطن القوة 

 

 توجيه جزء من أنشطة شؤون الطلبة لخدمة المجتمع.  •

 استعداد الكثير من الطلبة وهيئة التدريس لتقديم الخدمات المجتمعية.  •

 
 WEAKNESSESمواطن الضعف 

 للمجتمع. الكليةالافتقار للمعلومات الخاصة بمجالات الخدمة التي تقدمها  •

 عدم توافر ذوي الخبرة في مجال خدمة المجتمع. •

 د تحفيز للطلبة الذين يتطوعون لتقديم خدمات المجتمع.عدم وجو  •

 بالكليه الجامعيهإعلاميا من دائرة العلاقات العامة  الكليةالافتقار لتغطية أنشطة  •

 
 

 OPPORTUNITIESالفرص 

 من رسالتها.  "التقديم الخدمات المجتمعية كونها جزء الكليةاستعداد  •

 (. المواد التدريسية والنوعية للمجتمع المحليبإمكانها تقديم )توافر التعليم عن بعد  •

 دور الخريجين.  •

 التعاون مع الجمعيات المجتمعية.  •

 
 THREATSالتحديات 

 الأخرى. الكليات المنافسة من  •

 عدم وجود جهة مخصصة بالتحديد لتقديم الخدمة المجتمعية.  •
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  إدارة ضمان الجودة -8 

 STRENGTHSمواطن القوة 

 توافر التطوير والجودة.  •

 وعملياتها وتطويرها.  الكليةتشجيع الإدارة العليا لتحسين جودة مكونات  •

 

 
 WEAKNESSESمواطن الضعف 

 . الكلية الافتقار لتعميم ثقافة الجودة على جميع العاملين في  •

 الافتقار لضمان الجودة في الإجراءات الإدارية.  •

 ءاتها. ار واج  الكليةضعف التوثيق في عمليات  •

 لت غير متوافرة. اغياب بعض السياسات والإجراءات التي ماز  •

 الافتقار لفاعلية تنفيذ الإجراءات والسياسات على مستوى الوحدات الأكاديمية والإدارية.  •

 
 OPPORTUNITIES الفرص 

 تشجيع الإدارة العليا لرسم سياسات الجودة وتفعيلها.  •

 . لدخولها في أكثر من برنامج للتقييم الذاتي والاعتماد وشهادات الجودة الكلية ت في اتوافر الخبر  •

 
 THREATS هديداتالت

 الافتقار لعدد كاف من أعضاء هيئة التدريس لرسم سياسات الجودة وتطبيقها.  •

 التنفيذية للخطة بعد وضعها.  البرامج لتنفيذنية اللازمة االافتقار للميز  •
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وهنا يمكن تلخيص جميع نقاط القوه والضعف والفرص والتهديدات 

(Strengths,Weaknesses,Opportunities,Threats( 

 : الخاصه بالكليه الجامعيه العربيه للتكنولوجيا بشكل عام على النحو التالي 

العوامل 

 الداخلية

 

 Strengthsالقوه نقاط

 استراتيجي للتكنولوجيا ةالعربي الجامعيه ةالكلي موقع -1

وكذلك  انحاءالعاصمه جميع تربط منطقه في يقع حيث

 ةيالرئيس ةمداخل العاصم

 المجتمع كليه سما كونه الكليه الجامعيه وسمع اسم -2

ن ربعيأ اكثرمن سهايتاسيى مرعل اسم سابقا العربي

 .عاما

 .الانترنتعبر ونموالتعليم والجوده الشموليه -3

 .ءةوكفا خبره ذويمؤهلين  تدريس هيئةعضاء أتضم  -4

 التخصصات كافه في التدريسيه تعاللسا سعارمعقولهأ -5

 .المجتمع شرائح كافهى لد ومنطقيه مقبوله تكون وتكاد

 شفوي من، الطالب لتقويم لاختباراتا تعدداشكال -6

 .وتحريري وعملي

 والطلبه العليا والاداره التدريس عضاءهيئهأ التزام -7

 ةالعربي ةالجامعي بالكليه الخاصه والتشريعات بالقوانين

 .للتكنولوجيا

 هءبكفا داخلي ظرف اي مع التاقلم على السريعه القدره -8

 .وفاعليه

 .منح خصومات للطلبة المتفوقين -9

 .متابعة الطلبة في امتحان الشامل -10

 Weaknessesالضعف قاطن

 لتسويق الماليه المخصصات ضعف -1

 . الكلية برامج

ضعف المخصصات المالية لتكنولوجيا  -2

 التعليم

 على وقدرتها الجامعي الحرم مرافق -3

 الطلاب من المطلوب العدد استيعاب

 .ةوالمستقبلي ةالحالي التخصصات ضمن

 بدرجهأكاديمية  برامج وجود عدم -4

 متنوعة

 ةبالمشورة المواردالمتعلق كفايه عدم -5

 .العامه والعلاقات

 الحديثه التقنيه الاجهزه محدوديه -6

 والتعلم التعليم مجالات في المستخدمه

 عمل وورشة علمي ندوات عقد قلة -7

 .الكليه في متخصصه

عدم توفر نظام للحوافز لتشجيع الابداع  -8

 و الابتكار
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العوامل 

 الخارجية

Opportunities 

 الكبرى المحليه الشركات مع ةوالعقودالموقع تفاقاتالا -1

 عاماا قطاع اوالمؤسسات الشركات هذه سواءكانت

 تعليمهم لديهم الموظفين لاستكمال خاصا وقطاعا

 لهم مميزه وبخصومات الدبلوم درجهى عل وحصولهم

 ولابنائهم

 ضمان باهميه والاقليمي المحلي والاهتمام الوعي زياده -2

 التعليم منظومه المستمرفي والتحسين الجوده

استغلال موقع الكلية في عمل مشاريع استثمارية ترفد  -3

 الكلية بموارد مالية اضافية

تعاقد مع مؤسسات الفرصة تبني تخصصات دولية ب  -4

 خارج الاردن

 

 Threatsالتهديدات

 ةالاقتصادي الاوضاع في التغيرات -1

ة سرع  وكذلك المتلاحقه ةوالاجتماعي

 . التكنولوجي المجال لتطورفيا

 التدريسة اعضاءهيئ خطرفقدان -2

ى عل للحصول البارزين والموظفين

 . الاخرى لكليات في ا افضل صفر

 علىةلكليا لموقع الامثل الاستخدام عدم -3

 فرص من يقلل الانترنت شبكه

 والاقليمي محليى الالمستو الانتشارعلى

. 

 ةوالعالمي المحليه ةالاقتصادي الازمات -4

 جائحه)  ةالجامعي  ةالكلي  وتاثيرهاعلى

 (كورونا

تغير متطلبات السوق المتعلقة  -5

 بمواصفات الخريج

المعلومات التقدم السريع في تكنولوجيا  -6

 و تكنولوجيا التعليم.

 التخصصات بعض على لاقبالة الق -7

 لطلابا لقب من الكليهب العلميه

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

36 

 

 

 

 

 الخلاصة 
 

شكل وقد تم التركيز ب. 2024 -2020للفترة  للكليه الجامعيه تيجية اتناولت هذه الوثيقة الخطة الاستر 

وقد استندت الخطة على خارطة سة المقارنات المرجعية، اودر  للكلية  راهنتشخيص الوضع ال رئيسي على

وخطة العمل المتضمنة تطلعات الكلية الجامعية العربية للتكنولوجيا والمقدمة من قبل  2020الطريق لسنة 

 الدكتور عبدالله الزعبي ) نائب رئيس مجلس الأمناء ( والمرفقة مع هذه الخطة، وتضمنت خارطة الطريق رؤى 

ية العربية للتكنولوجيا في المحافظة على الاستدامة وتحديث قدراتها المؤسسية الإدارية، الكلية الجامع

 والتربوية،والتقنية، بالإضافة إلى المجتمعية عن طريق ما يلي: 

 الهيكل التنظيمي والأنظمة والتعليمات الناظمة لأعمال ونشاطات الكلية. .1

 )المبنى والصيانة(. .2

 في الكلية. استخدام تكنولوجيا المعلومات .3

 الأبحاث والدراسات والمؤتمرات.  .4

 العلاقات الدولية العامة والتشبيك مع المؤسسات المحلية والخارجية.  .5

 التطوير والتنوع والتوسع الأكاديمي في الكلية.  .6

 احتفال الكلية بعيد تأسيسها الأربعين.  .7

وقد تم معالجة جزء من نقاط الضعف الواردة في هذه الخطة الاستراتيجية، وقد تسببت جائحة كورونا في 

تأخير معالجة بعض نقاط الضعف المذكورة، نظراا لما تسببته هذه الجائحة من أضرار التي أثرت على  
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يرات، وعليه تم معالجة بعض القطاع التعليمي في الأردن، ولكن عملت الكلية في التكيف السريع مع هذه التغ

 نقاط الضعف الموجودة.

كما قامت الكلية بعدة مبادرات وطنية تهدف إلى تعزيز التشاركية ،من منطلق مسؤولياتها اتجاه المجتمع، 

وتطوير قدرات أعضاء الهيئة التدريسية، ومن هذه المبادرات تبني تطبيق معايير الإطار الوطني الأردني 

ة إعداد خطة استراتيجية لإعداد برامج تعليمية تتوافق مع متطلبات سوق العمل، بالإضافللمؤهلات، من خلال 

 إلى تطوير مناهج علمية تساهم في رفع كفاءة المؤهلات.

كما تم تطبيق برنامج )المدرس المدرب( حيث يقوم المدرب بتنفيذ ورشة عمل باستخدام أساليب وتكنولوجيا  

ء الفريق، لائمة ومنها: المحاضرة، المناقشة، الحالات الإدارية، لعب الأدوار، بناالتدريب والتعليم الفعالة والم

عصف أفكار، التغذية العكسية المركزة، وسلة اتخاذ القرارات، ويستخدم في ذلك أمثلة وحالات واقعية من 

ن ممكناا رب: حيثما كاالعمليات التدريبة والتعليمية والإدارية، ولزيادة فاعلية العملية التدريبية يستخدم المد

 وملائماا وسائل عرض تكنولوجيا التدريب بما فيها الداتا شو، والدائرة التلفزيونية المغلقة.

 تم استحداث في الهيكل التنظيمي قسم خاص بالطلبة الوافدين ومن مهامه:

 اب عدد أكبر من الطلبة في الخارج.المساعدة في استقط .1

 الطلبة الوافدين. ورعايتهم  .2

الاطلاع على تجارب وخبرات الجامعات الأخرى في هذا المجال، مما سهم في الاستفادة من هذه وتم 

 التجارب والتطوير عليها.

دى والتي تساهم بشكل كبير في زرع ثقافة الصيانة لوقد تم اطلاق مبادرة " الصيانة الوطنية المنزلية " 

 ربات البيوت في المنازل.

 ى تطويرها مايلي: ومن الجوانب التي تم العمل عل
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 تحديث الموقع الإلكتروني. .1

 الشبكة الداخلية. طرح عطاء لتطوير .2

 استحداث منصة لدعم البحث العلمي.  .3

 إنشاء مجلة علمية دورية خاصة بالكلية. .4

 وضع معايير لتقيم الأداء والإنجاز، وتحديثها حسب القواعد والشروط.  .5

 قديم الخدمة التعليمية.تطوير النماذج وفقاا للمعايير العالمية لجودة ت .6

وقد تم العمل على إنشاء البرنامج الدولي في تخصص المحاسبة وإدارة الأعمال، والمعتمد من قبل أعلى 

هيئة أكاديمية ومهنية في بريطانيا ) هيئة بيرسون البريطانية(، ونتطلع لإنشاء البرنامج الدولي في 

 التخصصات الأخرى المختلفة. 

الأكاديمية والإدارية حسب المعايير المعتمدة من  الكلية البيانات والمعلومات عن جميع وحدات  جمع كما تم 

العلمي والإبداعات، المصادر المالية والمادية  ثمج الأكاديمية ،البحاالبر  هيئة الاعتماد وهي: الحوكمة ،

قات الخارجية، إدارة ضمان الخدمات الطلابية، خدمة المجتمع والعلا والتخطيط الاستراتيجي، والبشرية،

 الكليات التقنيهمن  دسة للمقارنات المرجعية مع عدا. وأجريت در والإطار الوطني الأردني للمؤهلات، الجودة

تيجية لكل معيار  اتيجية باستخلاص القضايا الاستر اوقامت لجان الخطة الاستر , الوطنية والإقليمية والعالمية 

ت التي ستنفذ خلال فترة الخطة اتيجية، والمبادر اوأهدافها الاستر  لكلية اوبناء عليها تمت صياغة غايات 

والأهداف  الغاياتوقد تم مراعاة ذلك مع  ورسالتها وقيمها.  الكليه الجامعيهت تبعا لذلك رؤية ل،وعد ِّ 

, ومن حيث البرامج الاكاديمية قامت ، وطموحات الإدارة العليا لهاالكلية تيجية الواقعية، وامكانيات االاستر 

الكليه بمخاطبة المجلس الأعلى لذوي الاحتياجات الخاصة لابرام اتفاقية معهم بخصوص تجهيز منصة 



 

 

39 

 

تعليمية الكترونية خاصة بهذة الفئة عن طريق تحويل المواد الدراسية الى لغة الاشارة او برمجيات لتحويل 

 تخدام برمجيات خاصة . المحاضرة الشفوية الى صيغة كتابة باس

 حت ووضع جدول زمني يوضاتيجية نافذة، حددت الجهات المسؤولة عن تنفيذ المبادر اتكون الاستر  لكيو 
ت ات موزعة على سنوات الخطة الخمس .وحددت آلية لإدارة تنفيذ الخطة، وكذلك مؤشر اأولويات تنفيذ المبادر 

 حصحيتء راجعة الدورية،  واجا، وعملية إدارة التنفيذ والمر تالأداء الرئيسة، والحدود المستهدفة لهذه المؤشر ا
على أ أن تحقق هذه الخطة رؤيتها ورسالتها وتدفع بها إلى آفاق  الكلية الجامعيةالمسار إن لزم الأمر. وتأمل 

 .والأداء محليا واقليميا في التميز


